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Bevezetés
A XXI. szdzadra a turizmus az egyik legnépshbr és legjovedelmébb

agazattd valt a gazdasagban. Az egyre nagyobb ktiegibalizacio érinti a
turizmust is, €s hatassal van mind a gazdasagrnaészeti, a tarsadalmi- kulturalis
kornyezetére is. Ezen hatdsok kozott a sok pomitllett rengeteg negativ is van,
mint példaul a kdrnyezetszennyezés vagy a ndveéivsadalmi egyetitlenségek.
Ezeket a problémakat felismerték a szakemberekess tobb-kevesebb sikerrel
probalnak valtoztatasokat eszkdzolni. A jelenlagirtarthatatlan ndévekedés tényét
€s a valtozas szuikségességét tamasztja ala, hpigyadterjedtebb fogalmak lettek a
fenntarthaté fefldés, fenntarthaté turizmus, felebégteljes turizmus és az
Okoturizmus. A dolgozatomban ezen fogalmak kialagkat, elterjedését és
kilonbségeit szeretném elemezni, majd hazai ésolkiilfgyakorlati példakkal
igazolni, hogy az embereknek igénylk van a valt@gaszért is valasztjak egyre
tobben a tdmegturizmusban val6é részvétel helyetalernativ turizmus valamely
formajat. Arra is szeretnék ramutatni, hogy a farthbitdsag és a fetmiségteljes
viselkedés minden turisztikai szerg¢éladata.

Azért valasztottam ezt a szakdolgozati témat, rseegmeélyesen ismerem
Harsas Pétert, a Pécsi Tudomanyegyetem dsskegtelies  Turizmus
Kutatomihelyének tagjat, aki megalapitotta a Kaland azaSapatot, és a célja ezzel
a kezdeményezéssel a fékdegteljes turizmus egyre nagyobb l|étjogosultsdgana
kutatasa. Az jartassaga a témaban és a beszamoloi az utazddaikeltették az
érdekbdésemet a felésségteljes turizmus irant. A témaban valé kutatégem is
meggyzott, hogy a turizmus fenntarthatésdgédhoz szikségav turizmus 0sszes
szerepbjenek egyfajta szemléletvaltasara, és a dekdgteljes turizmus megfelel
ennek az U] szemléletnek. Ezért ezzel a dolgozatiabek kozo6tt szeretnék
hozzajarulni az5 munkajukhoz is, segitve ezzel a kutatasukat eggnotémaban,

amely Magyarorszagon még nagyon gyermeXuoim jar.

1. Problémafelvetés
A szakdolgozatomban a febskégteljes turizmus kialakulasardl, jelenlegi

helyzetéél, a fogalméaval kapcsolatos ellentmondasokrol gwében —valoszitleg-
egyre novekedl szerepéi szeretnék irni. A turizmus ezen szegmensénektgiége
még a kulfoldi szakemberek kdzott sem teljesen égps, a hazai szakemberek



pedig még nem is hasznaljak a fogalmat. Némelyetikaturizmussal, némelyek a
fenntarthatd turizmussal azonositjdk. A dolgozatambzeretném bemutatni a fenti
fogalmak kapcsolatat és a jelentésik kozotti kiségleket.

A globalizacié terjedésével a turizmusban is megjek olyan negativ
hatdsok, amelyek miatt a turizmus a mostani forb&ga hosszu tavon
fenntarthatatlan. Ezeket a negativ hatasokat eleenszeretnék ravilagitani, hogy
mennyire fontos, hogy a turizmus szeédpén tudatosuljon, hogy a rohamos
mértékben terjetl tomegturizmus helyett szilkség van olyan alternaifisztikai
formékra, mint példaul a fel&dségteljes turizmus. A negativ hatdsok egyre ndvekv
aranyat az utébbi években kezdték felismerni a expdlerek is, és ezért hallunk
egyre tobbet a fenntarthatd fajes elvésl vagy a fenntarthatd turizmusrol. A
felelosségteljes turizmus meég kevésbé elterjedt fogalfiiteg Magyarorszagon),
mégis szorosan kapcsolodik a fenntarthatésag kéndés A dolgozatomban
szeretném meghatarozni a fékdégteljes turizmus fogalmat, helyét a turizmus
rendszerében, keresletét, és ezzel egy atfogo kametitatni mind elméleti, mind
gyakorlati szempontbal.

Az elore felallitott hipotéziseim a kdvetk@lz a turizmus negativ hatasai olyan
mértékben karositjdk a turizmus kdrnyezetét, hogyramus jelenlegi formajaban
hosszu tavon fenntarthatatlan. A fenntarthatosdgkében a turizmus szeréiplek a
szemléletvaltasara és fdlstégvallalasara van szikség. Ezzel parhuzamban az
embereknek folyamatosan valtoznak az utazasi satkasfEgyre tudatosabb
fogyasztokka valnak és egyre nagyobb igényuk vanaegturizmus helyett az
alternativ turizmus valamely formajaban részt vemgyre fontosabbnak tartjak a
felelosségteljes viselkedést, a természeti és tarsaddimiyezetilk megovasat az
utazasaik soran. Ezeket a hipotéziseket szeretr@@nemsztani a felésségteljes

turizmus elméletének és gyakorlati kivitelezésémekutatasaval.

2. Kutatasi elszmények
A szakdolgozatomhoz felhasznalt egyik legfontosalzbkirodalom Puczko

Laszlo-Ratz Tamara A turizmus hatasai (2001)ickdnyve. A szergk a konyvben
a turizmus- gazdasagi, természeti, tarsadalmi kgrklis- pozitiv €s negativ hatasait
egyarant vizsgaljdk. Ezeknek a hatdsoknak a beésatatiengedhetetlen ahhoz, hogy



megértsik, hogy miért fontos figyelniink a turiznieisntarthatésagara és miért kell
felelésségteljesen viselkednilk a turizmus széjiapk.

A felelésségteljes turizmus gondolata a fenntarthatatlarglélsalis méret
tdbmegturizmus negativ hatadsai miatt jelent meg. oxhhhogy lassuk ennek a
folyamatét, szikséges, hogy bemutassam a tomegusikialakuldsat és globalis
mérefi valasanak folyamatat. Emellett szikséges a ddéfteljes turizmus
elhelyezése a turizmus rendszerében. Az ehhezsfaibl szakirodalmak kdzoétt van
a mar fent emlitett Puczké L.—Ratz T. A turizmusakai (2001) kdnyvén kivil Dr.
Michalkd Gabor A turizmuselmélet alapjai (2004) Gikbnyve, és a World Tourism
Organisation (tovabbiakban: WTO) altal 2000-berd&ia A fenntarthatd turizmus
fejlesztése ciinkiadvany.

Sajnos a magyar szakirodalom még eléggé hianyekelidségteljes turizmus
témakorében. A legtobb szakirodalom inkabb a fetimaso fejbdéssel foglalkozik,
igy ezeket is felhasznalva szeretném megkozelitenifenntarthatd és a
felelésségteljes turizmus jelenlegi helyzetét és probigm& felhasznalt
szakirodalmak k6zott van Dr. Hajnal Klara ,A fenrketo fejbdés elméleti kérdései
és alkalmazasa a telepulésfejlesztésben™iciPhD értekezése, amelyet a Pécsi
Tudoméanyegyetemen készitett 2006-ban. Ennek alazi@retném bemutatni, hogy
hogyan alakult ki és valt egyre surgighé a fenntarthatdosag kérdeése.

A fenntarthatd turizmus elemzésénél felhaszndlikegzakirodalom Puczko
Laszlo — Ratz Tamara — Lengyel Marton Fenntarthatamus - A fenntarthatésag
mutatoi cinfi tanulmanya (FKFP 0634/1997 projekt), amely benmtathazai és a
kulfoldi szakemberek allaspontjait a fenntarthatdrizmussal kapcsolatban.
Ezenkivll a kutatas meghataroz olyan indikatorakatamelyek segitségével a
turizmus hatasai mérhste valnak, és ezaltal konnyebben azonosithatogpésék,
amelyek a fenntarthatésag eléréséhez szilkségesek.

A téma elemzéséhez nagyon fontosak a nemzetkoziezatek konferenciain
elfogadott dokumentumok. Ilyenek az ENSZ Kornyezéls Fejbdés
Vilagkonferenciajanak dokumentumai vagy a WTO ak#adott deklaraciok a
fenntarthatésadggal kapcsolatban. A fédskgteljes turizmus kialakulasaban fontos
szerepet jatszott a WTO altal 1999-ben kiadott wkidmus Globalis Etikai Kodexe”



cimi kiadvany. Ennek elemzésével szeretném bemutabgy hmelyek azok a
szempontok, amelyek jellemzik a félsségteljes turizmust.

. A magyar nyelit szakirodalmakban még sehol sem tesz emlitéstaélaan
két nyilatkozat, amelyekben meghataroztak a dek#igteljes turizmus (angolul
responsible tourism) fogalmét. Ezek a 2002-es Japen Declaration és a 2008-as
Kerala Declaration. A dolgozatomban ezeket is elmm®gom, hogy bemutassam a
kilonbséget a fenntarthatdsag és a dekdgteljesseg kozott.

A konkrétan felalsségteljes turizmussal foglalkoz6 magyar nfgelv
szakirodalom teljes hidnya miatt elengedhetetlenneanzetkdzi szakirodalom
ismerete. A kulfoldon megjelent cikkek, publikacid&lkil szinte lehetetlen lenne a
téma szakmailag is alatamasztott elemzése. Ezaell kderetném kiemelni Harold
Goodwin-t a Leeds-i Metropolitan University profesgt, aki szamos publikaciot

kiadott a felebsségteljes turizmus témajaban.

3. Kutatasi modszerek
Primer kutatasként két oOnkitég kérdbivet allitottam 0©ssze. Mindkét

kérdsivbol  kideril a megkérdezettek neme, életkora, fogladlsa, igy
kovetkeztethetiink a kereslet dsszetételére. Azkek§iddivet a Kaland az Elet
Gtjain részt vedk kozul 40 & toltotte ki. A kérdésekre adott valaszokbdl kideru
hogy a részt vey turistdk miben éreznek kilonbséget a tedségteljes turizmus
keretében tortént utazasuk és az egyeb formabamiartazasaik kozott. Ezekba
kerdsiveksl arra is szeretnék valaszt kapni, hogy valtozottegamiben azon
turistak utazasi szokasa, akik mar utaztak ,fsségteljesen”. A masik kéftvet
egy tomegturizmussal foglalkozé utazasi iroda Ulgy¥el szerettem volna kitdltetni.
A VISTA-t valasztottam, és a vendégeik kozil F0tdltotte ki. A nekik feltett
kérdések kozott megtalalhatoak olyan kérdések, yakehz utazasi szokasaikra
vonatkoznak, és ebBblathatjuk, hogy mi motivalj&ket az Utjaik soran. A kééivre
adott valaszokbdl kiderll, hogy ismerik-e a fé#slégteljes turizmus fogalmat, és
hogy fogékonyak lennének-e egy ilyen utazasi fokipedbalasara, és ha nem, annak
milyen okai lehetnek.

Puczkd Laszl6-Ratz Tamara A turizmus hatésaitcikbnyv részletesen
bemutatja a turizmus pozitiv és negativ hatasaiame@gt, amelynek az elemzését is

szeretném felhasznalni a dolgozatomban. Ezeknektasdknak a bemutatasa adja



meg az alapjat annak, hogy miért szilkséges foglalkaik a fenntarthaté és a
felelosségteljes turizmussal.

A magyar nyeli szakirodalom nagyon hianyos a témaban. Angol eyekok
cikket taladlhatunk az interneten, amely a f&skgteljes turizmussal foglalkozik.
Ezért a téma értelmezésében a kapcsolddé interfate@sok is sokat segitenek.
Ezek az internetes forrasok a kilféldi kinalat baatasahoz is sziikségesek.

A gyakorlati példa bemutatdsahoz elengedhetetlentémaban jartas
szakérdkkel valo interju. Egy ilyen interjut készitettenatdas Péterrel, aki a Kaland
az Elet kezdeményezés veget Ez az interji adja a magyarorszagi gyakorlélila
bemutatasdnak a vazat. Az interjubdl kideril, hagyfelebsségteljes turizmus
keretében valé utazas miben kulonbozik a tobbiadiaiormatol, és hogy mik azok a

szempontok, amiket figyelembe vesznek ezeknekaknak a megszervezésénél.

4. A felelosségteljes turizmus elméleti kérdései és gyakorlati
példaja
4.1. A modern turizmus kialakuladsa és gazdasagi sepe

LA turizmus olyan, mint aiiz. Megbzheti az ebédedet vagy leégetheti a
h&zadat.” (Craik 1991) Ahhoz, hogy megértsiik, hagmodern turizmus miért és
hogyan okoz karokat a kdrnyezetében, fontos latrukilakulasanak folyamatét, és
azt, hogy hogyan valt par évtized alatt globali®bgmava az addig szinte
szervezetlen keretek k6zotiikddo turizmus.

A turizmus a 21. szdzadra az egyik legdinamikusabibpod6 iparaggé valt.
De kialakulasa méar az Okorban elkéddtt. A Romai birodalom fennalldsa alatt
jelents dthaldzatot épitettek, amely kénnyebbé tette tazast. Ekkor kezdtek el
kialakulni a kereskedelmi utak mentén a vendégfogade ezeket az utazasokat
csak az arisztokracia tagjai engedhették meg magukA motivaciojuk kozott a
kereskedelemi és a tanulasi célu utazdsok melkatarmyaralas is szerepelt.

A kozépkori utazasoknak az egyik |8gh motivaloja a vallas volt. Egyre tobb
kolostort és templomot alapitottak, amelyek jelenézerepet jatszottak ezekben az
utazasokban. Azonban ezeken a zardndokutakonksadsasadalom egy &k rétege
vehetett részt.



A 15. szazadra a kereskedelemben is valtozdsokekerdgbe. A tudoméany
fejlodésével egyre tavolabbi terlletekkel tudtak kergskeés a nagy foldrajzi
felfedezések idején addig teljesen ismeretlen ketyes eljutottak. llyen felfedezés
volt példaul 1492-ben Amerika felfedezése (Kolunibisistof) és 1498-ban India
elérése (Vasco da Gama). Ezeknek a felfedezéseknekszamoldi eljutottak a
kortarsakhoz, akik egyre inkabb motivaciot érezteigy hasonld felfedéntakra
induljanak.

A modern turizmus alapjat a 18. szazad végén veghenpari forradalom
rakta le. Az iparosodas soran nemcsak technoldggeiem tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok is végbementek. Az U] kozlekedési esikdzmegjelenésével
(g6zmozdony, §zhajo) az utazas lényegesen egydaerlett, tavoli tertletek is
elérhebvé valtak, és lerovidiult az utazasstdrtama is. Emellett megkeddbtt az
urbanizéacié is. A gépek megjelenésével a varosekitiézott embereknek nemcsak
a jovedelmuk, hanem a szabadidejik is ndegingy az arisztokracia mellett a lassan
erdsod polgarsag is bekapcsolodhatott a turizmusba. Decsak a keresleti oldal
bévilt, a kinalat is egyre nagyobb Utemben 6fjitt, egyre tobb desztinacio
kapcsolédott be a turizmusba, egyre tdbb szalgsgtkezési lehéséggel.

Modern turizmusrol viszont csak a Il. vilhghdbortani idoktsl beszélhetink.
Ekkor indult a turizmus gyors és nagymétidkjlédésnek. Ennekéfokai, hogy a
nok szerepe valtozott a tarsadalomban, mfris vallalhattak munkat, amely
elésegitette a munkabdcsokkenését s a szabddibvekedését. Emellett megjelent
a fizetett szabadsag rendszere is. Ujabb és Ujablietek valtak turisztikai
desztinacidkka, és utazasi irodak sokasaga jelegt mamely utazasra 6sztondzte az
embereket. igy egyre inkabb adottak voltak a tudgban vald részvétel feltételei, a
szabadid, a diszkrecionalis jovedelem és a motivacio (PaczkRatz 2001). A
kozlekedésben (autd, replil a telekommunikacidban, a technikaban bekovetkeze
valtozasok és a nyugati orszagok politikai stedsbt szintén kedvezett a szabédid
tevékenységek, a nyaralas és a kirandulas széleskérjedésének. igy az 1960-as
évekre kialakult a tomegturizmus. A turizmus igaparagga fitte ki magat,
amelyben a résztvél fé6 motivacidja a pihenés, kikapcsolodas volt. Ezaftal
célpontokka a tengerpartok és a magashegységeak vAltomegturizmus vonzéit



a szakirodalom 4S-ként szokta emlegetni. Ezek getefisea), napfény (sun), a
homokos part (sand) és a laza erkélcsi élet (Faxg4ko - Ratz 2001).

A turizmus szektor novekedésének dinamikussagat njoitatjia, hogy a
nemzetkozi turistaérkezések szama az utobbi 50 néAseszorosere emelkedett
(WTO, 2000). A tdmegturizmusra jelleha turistak magas szama, és az is, hogy a
termékeket tomegtermeléssel allitjak, efy szinte az egész folyamat ,gépesitett”. A
turisztikai termékek a desztinacioktdl flggetlemalsonloak, a szallodak altalaban
valamely szallodalanc tagjai, és a vendéglatasbannemzetkozi ételekkel
talalkozhatunk, a szuvenirek pedig sokszor nendagt deriileten készitett termékek.
Ezaltal a turistak egyfajta ,tomegélményt” kapnakkilonb6sd helyek elveszitik
egyediséguket. Ezt felismerték a turistak is, atggre inkabb vagynak az egyedi
utazasokra.

Mivel a turizmus a 20. szazad masodik felére dreelegnagyobb kiterjedését,
ezért a fogalmanak pontos meghatarozdsa is ekkdaénkietett meg. A
legelfogadottabb az 1975-ben alapitott Turisztikigagszervezet (WTO) altal 1989-
ben a Hagai Konferencian megfogalmazott definipghdturizmus magaban foglalja
a személyek lakd- és munkahelyén kivili minden adadielyvaltoztatasat, valamint
az azokbol ereil szikségletek kielégitésére létrehozott szolg&ibkiA" (Michalko
2004:20).

1. dbra
A nemzetkozi turista érkezések és bevételek atgkliFb0-2020 kdzott
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Ahogy a fenti abrdbdl is lathatjuk, a turizmus dedgse a 21. szdzadban
valtozatlanul folytatodott. A keresleti oldalon egydbben tudnak bekapcsolédni a

turizmusba, amely a fejlett orszagok pozitiv gaadashelyzetének, valamint



allampolgérainak egyre novekwszabadidejének és diszkrecionalis jovedelmének
koszonhet. Ezzel parhuzamban a kindlati oldalon is folyammatbviulést
figyelhetink meg; Ujabb és Ujabb terlletek valnaisttikai desztinaciokka. De az
utazasi szokasok folyamatosan valtoznak. Ez egyeesorabban emlitett okokbdl
torténik, amely szerint az emberek egy része edykdbb vagyik az egyedi
élményekre. Masrészt méra a turizmus olyan mérfédédésen ment keresztil,
amely egyre inkabb &hozza a negativ hatasokat is. Ezek a hatasok amusi
kornyezetében figyelhék meg, €s ahhoz, hogy a turizmus fenntarthaté narad
valtoztatasokra van szikség.

Ahhoz, hogy ezeket a negativ hatdsokat mérsékataissen, és a turizmus
fenntarthatd legyen, szikséges volt, hogy a tomiegtus mellett megjelenjen az
alternativ turizmus. Az 1990-es eévek elején kialdkalternativ turizmusnak
kilonbdd megjelenési formai vannak, mint példaul a kultigrdurizmus, falusi
turizmus, kalandturizmus, oOkoturizmus. Es ide dwmguk a felebsségteljes
turizmust is, amelynek a Iényege a tomegturizmusitéié szemlélet, a mennyiség
helyett a mibségre valo toérekvés, a hosszu tavu gondolkodasjlésttések tudatos
és atfogd koncepcid alapjan toérténnek, agy, hogkaizosszhangba hozzak az adott
turisztikai desztinacié természeti, kulturdlis émzdpsagi adottsagaival, igy
0sszességében inkabb a pozitiv hatdsok érvényksijfieczkd - Ratz 2001).
Legfébb jellemi a kis csoportokban valo utazas, a desztinacékénmek a fokozott
figyelembe vétele, a hosszabb tartozkodas, a hklgvallalatok termeékeinek
elényben részesitése. Fontos, hogy az alternativiiuszésztvedi torekednek arra,
hogy kevésbé terheljegk a kornyezetiket, mint azok tuaistdk, akik a

tébmegturizmusban vesznek részt.

4.1.1. A turizmus és kdrnyezetének kapcsolata
A turizmus egy komplex rendszer, amely a keresl@gksnt turistat és a

kinalatot biztositd turisztikai szektort foglaljaagaéban és nyilt rendszerként
kapcsolatban all a koérnyezetével (Puczké - Ratz 120 komplexitasabol

kovetkezik, hogy szamos hatassal van a kornyezetiyeez forditva is igaz, a
kornyezetének bizonyos tényezs forméljak a turizmust, igy kolcsonods fliggés

alakul ki.
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A turizmus kornyezete a kovetkezelemekidl tevédik Ossze: természeti,
gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, technolégigp@itikai kornyezet (Lengyel 1994).
Az el négy kornyezeti tényézhatasait a kébbiekben részletesen vizsgalni
fogom.

A technolégiai kornyezet fontos szerepet jatszikuezmus alakuldsaban.
Ahogy a torténelem folyaman lathattuk, a tomegtatg kialakulasat is tobbek
kozott a kozlekedés és a kommunikacio éidflse tette lehé&té. Napjainkra az
internet nélkilozhetetlenné valt a turizmus lebditgsaban.

A politikai kornyezet is befolyasolja a turizmusaklildsat. Egy orszag
allamformgja és hatalmi berendezkedése akar a niusz megsimését is
eredményezheti egy adott terlleten. Vagy éppemla®leg, az allam kedvéz
politikdja felviragoztathatja az adott tertlet mmusat. De j6 példa a politika
hatdsanak érzékeltetésére a vizumkényszer is. Eziarlatozni lehet az utazasi

szabadsagot a be- illetve kiutazasnal.

4.2. A turizmus pozitiv és negativ hatasai
Ebben a fejezetben részletesem szeretném bemutagyi,a turizmus hogyan

kapcsolodik a kornyezetének elemeihez. Mint ahagya&orabbiakban kifejtettem a
turizmus és a kornyezete kélcsonds fuggésben vaméasgal, és ezaltal pozitiv és
negativ hatasokat egyarant gyakorolnak egymasra.glébalizacioval és a
tobmegturizmus terjedésével a negativ hatasok emgyd@bb feleésédnek. Ahhoz,
hogy lassuk, hogy miért szikséges a szemléletvalasturizmus terén,

elengedhetetlen ezeknek a hatasoknak a megismereése.

4.2.1. Gazdasagi hatasok
A turizmus a vilaggazdasag egyik legjetisgbb agazata. A turizmus ilyen

meértéki térnyerése a globalizacio kovetkezménye. A fepeszagokban a turizmus
fejlédéséhez hozzajarult a hagyomanyos agazatok (imemigerzdasag) visszaesese,
amely a tercier (szolgaltatdé) szektor térnyerésétiményezte. Emellett szerepet
jatszott még a korabbiakban is emlitett diszkreflisnjovedelmek és a szabadlid
novekedése, amely a kereslet ndvekedését genékdkdodé orszagok kozul egyre

tébb ismerte fel a turizmusban frejlehetiségeket. A nodveky turistaforgalom

1 A 4.2. fejezet Puczké — Ratz A turizmus hat4d8a0() cinti kényv alapjan késziilt
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hozzajarult a devizabevételek névekedéséhez, egitlési lehaiséget biztositva a
mas ebforrasokkal nem rendelkéorszagok gazdaséagi féjléséhez.

»A turizmus gazdasagi hatasait ugy lehet definjamint a kild és a fogadd
terlletek gazdasaganak jellefiteen, gazdasagi struktarajukban a turizmusiékike
kovetkeztében végbeméraltozasokat” (Puczké - Ratz 2001:61).

A turizmus komplex rendszerének kdvetkezménye, ho@gyzdasagi hatasok
leginkabb a tobbi hatassal kolcsonhatasban migketViszont mig a fizikai
kornyezetre gyakorolt, a tarsadalmi és kulturddisatbok leginkabb a fogadd tertleten
érvényesilnek, addig a gazdasagi hatasok askidlsl a fogado teriileten egyarant
hatést fejtenek ki.

LA turizmus lathatatlan export, mivel a turisztike@rmék egy szolgaltatas,
amely megfoghatatlan, szallithatatlan” (Puczké -tzR&001:55). Ezért a
fogyasztoknak el kell mennilk a szolgéltatas héhé&z, hogy igénybe vegyék az
adott szolgaltatast. Igy a turistak koltése altalirzmus hatassal van mind a kéild
mind a fogado orszag gazdasagara.

»A turizmus szezonalis, nem raktarozhatd és érzgikenmeagal minden &le
nem lathatd vagy kiszamithaté eseményre, mint pérléerrorcselekmények vagy a
természeti katasztré6fak” (Puczkdé — Ratz 2001:5B)nellett magas a kereslet ar- és
jovedelemrugalmassaga, ezaltal a keresletet kontgleet pénzugyi eszkdzokkel
befolyasolni” (Puczké — Ratz 2001:58).

A pozitiv hatasokhoz tartozik a turizmus katalizamerepe. A turistak koltési
jovedelmeket és kibocsatasokat indukalnak, amelgekurizmus multiplikator
hatdsanak kovetkeztében megjelennek a gazdasagagastiban is, és Ujabb
jovedelmeket generalnak (Puczké — Ratz 2001). Eligpeosszu tavon gazdasagi
novekedést eredményez. De negativ lehet, ha egagsilzott fiiggésbe kerll a
turizmussal. Az ugynevezett monokulturalis gazdasagszagokndl, ahol tulzott
fluggés alakult ki a turizmussal, ha barmilyen vAd® hatasara cstkken a turista
érkezések szama, az sulyos hatassal lehet az adatig gazdasagi féfésére
(Puczko — Ratz 2001).

A gazdasagra gyakorolt hatast leginkabb a fizetésilegl®l lathatjuk. A
fizetési mérleg egy gazdasag (orszag) addiszdkanak (altalaban egy évnek) a

pénziugyi folyamatait mutatja be, részletesen tadaka az orszag lakosainak,
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véllalkozésainak, szervezeteinek tranzakcioit @ilkddgal” (Puczko - Ratz 2001:72).
A turizmusnak szerepe jelést a szolgéltatdsok kozott, mivel a fizetési méngggb
megjelenik a turisztikai bevételek nagysaga, anmmelgmutatja, hogy az adott
orszagban mekkora szerepe van a turizmusban. Deizanus szerepe a fizetési
mérlegre ketis, mert egyrészt tartalmazza a belféldon realizalbdizmus hatasait
(ez bevételként jelenik meg), masrészt benne varmagassziv forgalomként
felmerib kiadasok is (Puczkdé - Ratz 2001). A jetentbeutazd forgalommal
rendelked orszagoknal ez pozitiv hatassal van a fizetéslegpargyenlegére, mivel
tobbletet mutat.

LA turizmus fontos gazdasagi (és tarsadalmi) hatasanunkahelytereriit
képesség is” (Puczkd6 — Ratz 2001:100). Azonban sgakeérdés meril fel a
turisztikai munkahelyekkel kapcsolatban. Nehéz ra&giozni pontosan, hogy mi
szamit turisztikai munkahelynek, és hogy a turizsalscsak kozvetetten
kapcsolatban 4&ll6 munkahelyek is ide sorolhatéakidagyon magas a
feketefoglalkoztatas aranya, igy a statisztikait@danem tudnak realis szamokkal
szolgalni. Sokszor betanitott, szaktudast nem igemulfizetett munkakrol van szg,
amely szezonalisak, igy nem biztositanak allandhkalehebséget. Viszont a
szezon sordn nagyon magas a murikagény, amely elszivhat munké&ermas
terlletekél, ezzel migraciét idézve &k telepulések kdzott (Puczkd - Ratz 2001).

Egy maésik kérdés a gazdasagi hatasokkal kapcsolatha bevételek
realizadlodasa. Ha egy adott orszag nem rendelkeléig tkével, hogy megfelél
szinvonalu turisztikai szolgéltatdsokat hozzonelétakkor kil§ befektetkre van
sziksége. Minél nagyobb a kéiskulfoldi befektebk aranya, anndél tobb profit
aramlik ki a helyi gazdasagbdl, és annal kevéshéngesiil a turizmus altalanos
gazdasageélénkitszerepe (Puczké — Ratz 2001).

A fentiek mellett szamos tényexan, amely kifejthet pozitiv vagy negativ
hatast is a turizmus kornyezetének tovabbi tébiydidggvényében. Példaul a
turizmus segithet a regiondlis kilénbségek mérsékién, de még jobban el is
mélyitheti azokat. Lehet arfelhajtd szerepe, arpélgaul a telekarak szempontjabol
pozitiv, az élelmiszerek szempontjabdl pedig nega#i turizmus ndvelheti a
vallalkozok érdelddését, de ezzel parhuzamban névekedhet a feketegayd
mértéke is (Puczkd — Ratz 2001).
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4.2.2. A fizikai kdrnyezetre gyakorolt hatasok
A turizmus és a fizikai kornyezetének a megitélésedig is nehéz kérdés

volt. A tdmegturizmus terjedésével egyértéld valt, hogy a turizmus sok tertleten
karositja a kdrnyezetét, ezért is jelent meg é&njklmeg egyre tdbb kérnyezetvéd
szervezet is. ,A tbmegturizmus sokszor dnmagata dij a Balear-szigetek példaja
nyoman balearizacionak hivjdk azt a jelenséget,omikgy helyet felkap az
idegenforgalom, megszalljak a turistak, mindenakdmyi foldre szallodat épitenek,
majd ilyen tomegben mar a nyaral6k sem érzik jéyukat, és szamuk visszaesik. A
Balear-szigeteken tdbbek kozott katasztrofalis nlafgmak alakultak ki, a naponta
tdbbsz6r zuhanyz6 turistak mellett a helyi lakoss&gnem maradt éntbxize.”

De a kérdés megitélése azért is nehéz, mert anwsiZs a fizikai kdrnyezet
kotott ebs kolcsonos dsszefliggés all fent. Egyrészt a kaetge meg kell védeni a
turizmus érdekében, mert a kdrnyezet elemei képazikgfontosabb vonzér a
turistak szamara, masrészt a turizmustol is melgviéeleni, hogy ezek a vonzér
hosszu tavon fennmaradjanak (Puczké - Ratz 2001).

A fizikai kornyezet alatt két nagyobb csoportotli@k. Az egyik a természeti
kornyezet (bioszféra, azt alkotd ©Okoszisztémakkabely tartalmazza a felleltiet
élettelen természeti &orrasokat, az élilagot és a tajképi format). A masik az
épitett kornyezet (mindazt magaban foglalja, amisterségesen telepitettek vagy
épitettek az adott tertiletre) (Puczké - Ratz 2001).

A kornyezeti hatdsoknal konnyebb szétvalasztanioaitip €s a negativ
hatasokat. A pozitivak kozott emlithetjuk, hogyemult évtizedekben egyre tobb
terlletet nyilvanitottak nemzeti parkkd vagy termedgedelmi terlletté, amely
|épések segitenek a bioszféra fenntartasaban. Mitglizmus kdzvetlenll érintett a
természet megzésének kérdésében, segithet visszaszoritani ayébeg
kornyezetszennyéziparagakat. A pozitiv gazdasagi hatasok kovetkertépedig
ritkan, de részesulhetnek tamogatasban a terméstadtvi programok is.

De a negativ hatdsok sokkal jobban érvényesiinakn&k hatdsok, amelyek
még visszafordithatbak, de vannak olyanok is, aehkelywisszafordithatatlan
kovetkezményekkel jarnak. Példaul a tdjrombolas \agyzafordithaté folyamat, ha

2 Forras: Martonffy Zsuzsa (2007): Etikus poggyaBelebs idegenforgalom, Figyél 2007/29: 24.
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idében |épéseket tesznek, de egyes novény-és allatkipaisztulasat nem tudjak
visszaforditani (Puczké — Ratz 2001).

A kovetkedkben a természeti kdrnyezet egyes elemeire gyakoexativ
hatasokat szeretném kifejténiA technika és a kozlekedés éejésévela leved
mingsége folyamatosanromlik. Egyre nagyobb a karosanyag-kibocsatas (6lom,
nitrogén-oxid, szén-dioxid, kén-dioxid, por), amiégszennyezés egyik bkozdja.

A legartalmasabbak a személygépkocsik, a hajole@#k altal kibocsatott gazok.
Ezt az alabbi példa is alatamasztja: a Csendesidebszinén 2004-ben korulbeltl 3
millié tonna milanyag szemét Uszott, melyet az aramlatok egy tihb kilométer
hosszu, allandéan mozg6 szemét-uszallya formalaakéy minimum 16 évig ott is
tartanak. A nianyag telijes lebomlasa 500 évig is eltarth&@zintén a levey
minéségét befolyasoljak a szallas- és vendéglatoheliidsi és Iégkondicionalo
berendezései, amelyek nemcsak, hogy légszetekezde a HBszennyezés
kovetkeztében emelhetik a kéilkornyezet imérsékletét is.

A kornyezeti problémalszintén egyre sulyosabbak. Ezek koziul az egyik
legsulyosabb azemetelé€z egyrészt latvanyként sem vonzo, masrészt kéegg
anyagokat juttat a talajba. A turistak és a jarek olyan mértékben tapossak és
tomoritik a talajt, hogy annak megvaltozik a szedte, és ez szintén negativan hat
az ébvilagra. A hegymaszas soran a sziklak apr6zodnalz ésomlashoz vezethet.

A barlangokat szintén karosithatjak a figyelmettaristak, akar mar azzal is, ha
hozzaérnek példaul egy cseppkz, amelynek 80-100 év kell, hogy egy centmétert
néjon. Sokszor elhangzott az a vad is, hogy a 200duesmi pusztitd hatasat is
részben az idegenforgalom szamlgjara lehet irnsz@6art a foldkérgek mozgésa
hivta életre, de a rengeteg halalos aldozatotrégrhetetlen pusztitast a természetes
védvonal hianya okozta. Azért, hogy a szallodakmaliget teremtsenek, kiirtottak a
partokat véd mangrovékat, és szamos garnélarak-telepet hoéte lyukat Utve
ezzel a természetes hullanitdworallokon. Ott, ahol az etét és a part érintetlen, a

veszteségek és a karok joval kisebbek voltak (Ivar8allai R. 2006).

3 A 4.2.2. fejezetbeddlt betivel jelzett szempontok Puczké — Ratz A turizmus hai@&01) cinti
koényv 214. p- 239.p. alapjan készilt

* Forras: National Geographic Online (2004): Télsz@mét, mint a plankton a Csendes-6ceanban
Hawaii-nal._http://www.geographic.hu/index.php?aepi&rov=1&id=1786(letdltve: 2009.10.26.)
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A vizszennyezésulyosan karositja a Fold vizkészletét, legyen akdr édes
vagy sos viah, akar felszin alatti vagy felszin feletti vékrSzamos példat talalunk a
vizpazarlasra is. Hihetetlen, amikor arrol halluhkbgy vannak helyek, példaul a
Kanari-szigeteken, ahol a vizhiany miatt az ivévize golf palyak ont6zésére
hasznaljak fel, és helyette hajokkal visznek vaz&driletre (Puczké - Ratz 2001). De
az olajszallitdé hajok, a szallodak és egyéb tukiazinfrastruktirahoz tartozé helyek
szennyvizei szintén nagyon karosak a viziségeére.

Nem szabad megfeledkeznink@vény-és allatvilagal okozott karokrél sem.
A szemetelés, a természeti kincsekijthse vagy rongalasa komoly problémékat
okozhat. Ha a ndvényi kulturdk 6sszetétele megrikltcaz maga utan vonja az
allatok ébhelyének, majd dsszetételének a valtozasat is. iNdmeszélve az ebt
rohamos meértdk kiirtdsarol... Az allatvilagnal hasonléo a helyezét. meseékisl
ismert, és ,mindenki kedvencének” szamité allatblarjelent problémat, hogy a
tulzott érdekbdés ellehetetleniti az életliket, mig vannak olygoki mint példaul a
békak, bogarak, puhatésk, amelyekre annyira nem figyeliink, hogy ezzel a
gondatlansaggal szinte kipusztitjtiket. A turizmus a leginkabb feled példaul az
allatok fekete kereskedelméért. Alaszkaban roznadrokirika és Azsia partjainal
ritka kagylo és rakfajokat, a szavannédkon eleféaitéks orrszarvikat 6lnek halomra,
és hasznaljak fel mészvazukat, agyarukat, fogakiatinboz ékszerek készitésére.
Ezeket mind azért, mert a felden turistaknak igénylik van ezek megvasarlasara!

De ugyanilyen negativ hatasokat sorolhatunk fed@rett kbrnyezet esetében
is. Nemcsak latvany szempontjabdl fontos, hogymtet kérnyezet tiszta, rendezett
legyen. A szemét mellett az Oriasplakatok, a hésket is ronthatjadk a vizudlis
latvanyt. A turizmus szamara & Yonzebt a termeszet altal létrehozott, negptt
latnivalok és a torténelmi kulturalis értékek (Jgraomok, templomok) jelentik.
Ezen 6rokségeknek nemcsak a szandékos rongélavasdalizmus art, hanem a
tulhasznalat is (Puczké — Ratz 2001). Elgondolkiddtaogy évente legalabb egyszer
teherautdnyi zlGzott marvanyt szornak szét az atA&mopoliszon. Erre azért van
szukség, hogy az évi 3 millio turista kozul a kéfoghaté emlékekre vadaszok azt
vigyék haza, és ne zsebkéssel hasogassak szétoBsrmég egyik csodajatA
megemelkedett forgalom, a kozuti és légi kozleke@lésl okozott rezgések, és a

® Forras: Martonffy Zsuzsa (2007): Etikus poggyaselebs idegenforgalom, Figy&) 2007/29: 24.

16



légszennyezésik kdvetkeztében lehullé savassekarositja a régi ¢feg tledékes
kézetlsl allo) épuleteket.

A turizmus éltal kedvelt tertileteken, ahova egweben utaznak, ott a terllet
eredeti funkcidja legtdbbszér megvaltozik. Tajrondiso altal teret nyernek a
turizmus kiszolgalé egységeinek, amely azéerts me#gazdasagi teruletek teljes
atalakitasaval jar. Ezeken a terlletekéibelutobb megjelennek a masodik lakdsnak
felépitett hazak vagy nyaralok, amelyek sokszor rlegazkednek a tajba, hanem
klon stilusokat képviselnek (Puczko — Ratz 2001).

Pozitiv hatdsként az emlitlbetmeg, hogy a turizmus altal fejlesztett
terlleteken fefldik az infrastruktara is, viz- és szennyvizhélokatoépitenek ki,
megfeleb aramellatds és fejlett kommunikacidés szolgaltdasannak. Ezek
nemcsak a turizmus szamara hasznosak, hanem dakelgsagot is pozitivan érintik
(Puczké — Ratz 2001).

4.2.3. Tarsadalmi és kulturalis hatasok
Evente tobb szaz milli6 ember utazik, hogy tapaatikat szerezzen és mas

kulturdkat ismerjen meg. ,A turizmus lényege az erek kozotti interakcid”
(Puczkd - Ratz 2001:127). De ez a tomegturizmusiyre személytelenebb. A
keresleti oldalon az utazok, a kinalati oldalom@aid6 desztinacio lakosai alinak. De
nemcsak a személyek kozotti kapcsolatokat vizsgakahanem a turizmus
novekedésének vagy hanyatlasanak egész tarsaddibejiett hatasat is.

A turizmus és a tarsadalmi-kulturalis kornyezeténekpcsolata szintén
Osszetett. Ebben az esetben is nehéz szétvalaazpmzitiv €s a negativ hatasokat,
mert egy-egy folyamat vagy tevékenység minditetloidézheti. A tarsadalmi
hatasok azért alakulnak ki, mert a desztinacié dakdkapcsolatba kerllnek a
turistakkal. Az hogy ez a kapcsolat pozitiv vaggatés hatasu lesz, nagyban fligg a
kapcsolat tipusatdl és a turistak jell€ndl.

A tarsadalmi kdrnyezet meghatarozé lehet abbahagy az utazas mennyire
jatszik szerepet az emberek életében, és hatassally turisztikai termékek
kialakulaséra is. A kulturdlis kérnyezet inkabb atazok motivaciojara hat. A
turistak jelenléte nemcsak a fogadoé tertilet lakwdaéletmidségében hoz valtozast,
hanem az utazas soran szerzett tapasztalatok mdiaddmeényeket nyujtanak a

turistaknak is.
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A tarsadalmi hatasokat tdbb csoportba sorolhatfik.elsy ilyen csoport a
'népességre gyakorolt hatdsHa egy adott tertleten féfdik a turizmus, az
valtozasokat idézhet &la desztinacio népességének szamaban, 0sszetételébe
Konnyen bearamolhat a szezonalis munkaamely akkor pozitiv hatasu, ha a
megnovekedett kereslet miatt a helyi lakosok nepe&ék kielégiteni a munkaer
keresletet. De ha ezek a vendégmunkasok a helystdkhelyett dolgoznak, az mar
negativ jelenségnek tekintibetEmellett megjelenhetnek az udiiilajdonosok, akik
sokszor negativ hatasuak, mert kevesebbdidéet vallalnak a helyi tgyekben. De
ennek sem kell minden esetben konfliktusforraseakie, és pozitiv hatasként akar
katalizator hatassal is lehetnek a helyi tarsadadsiikulturalis élet fejdésére
(Puczko — Ratz 2001).

Masodik hatasként anunkaep piac’ atalakulasat emlithetjik meg. Az Uj
munkaleheiségek mindenképp pozitivak egy olyan terlleten, lanigizd a
munkanélkiliséggel és Oszt@énhatassal lehet az emberekre, hogy tanuljanak és
képezzék magukat. Masréskzviszont a turizmus kapcsan keletkezett munkatelye
szezonalisak, nem igényelnek szakképzettségeulgzetettek, és sokszor elvonjak
az embereket a hagyomanyos gazdasagi szektorakti|y altal fokozdodnak a
gazdasagi egyeftlenségek (Puczké — Ratz 2001).

A harmadik csoport akbzosségszerkezetének, jellediaek atalakulasa’
Megjelennek () tarsadalmi osztalyok, és megvaltoak kozoésség gazdasagi
orientacioja (Puczké — Ratz 2001). Pozitiv hataskéegemlithetjik, hogy a helyi
természeti és kulturalis értékek iranti erdelds hatasara a helyiek fokozott gondot
forditanak ezen értékeik megovasara. De emelletiyiek érezhetik azt is, hogy az
erdekeik hattérbe szorulnak a turistak érdekeizehdben. Megjelenik a turizmus
inflaciégerjeszé hatasa is, ami negativum, mert a turistaszezoniegnovekedett
arak a szezon végén sem allnak vissza eredetismiukra, és ez megdragitja az
életet a helyi lakossag szamara. Pozitiv az, hayizamus fejbdése kdvetkeztében
javul az infrastruktura, és a szolgaltatasok ésége, példaul az oktatasban vagy az
egészséqgugyi ellatasban. Tobb szakedikdtesitmény épil, ésowil a kulturalis
programok kore, amely pozitiv hatassal van a Hakassag életmifségére is.

A hatasok megjelennékgyéni és csaladi szinters. A helyi lakosok a turistak

hatasara nyitottabba valhatnak, ha a turisé@kintén kivancsiak rajuk, vagy a

18



tobmeges turista érkezések hatdsara be is zarka@khatMindkét esetben
atalakulhatnak az egyéni értékrendszerek is. Megjelt a turizmus demonstracios
hatasa, amely abban az esetben negativ, ha akhaljzettan masolni probaljak a
turistak fogyasztasi szokasait, vagy ha megprdbahesen atvenni (Puczké — Ratz
2001). Ebben az esetben mégaz importjavak iranti kereslet, és a profit nem
realizalédik a helyi gazdasagban. Pozitiv viszdmgy a demonstracidos hatas
kovetkeztében javul adk és a gyermekek tarsadalomban elfoglalt szerepének
megitélése. Negativ hatds, hogy a turizmus Aaltalvéde tertleteken medn a
biinbzések szdma, ami a kbzbiztonsdg romlasahoz etAghczkd — Ratz 2001).
Emellett ezeken a terlleteken nagy mértékben jelen a prostitacid is. A
szexturizmus efssorban a délkelet-azsiai orszagokba vonz jéerkeresletet, és
ezeken a terlleteken sok abben latja az egyetlen munkaldiséiget. Pozitiv lehet,
ha a kulfoldi turistdk hatasara a helyiek készteéésznek, hogy idegen nyelveket
sajatitsanak el, hogy kommunikalni tudjanak az daamkkel. Viszont ha a turistak
altal beszélt nyelv valik uralkodéva, elnyomva ézzdelyi nyelvet, az mar negativ
hatas (Puczkdé — Ratz 2001).

Az utolsé nagyobb csoport’grmeészeti és kulturalis éforrasokra gyakorolt
hatas’ (Puczkd — Ratz 2001). Ebben pozitiv hatasként lglemeg, ha a nagyszamu
turistaérkezések ellenére is Ovjak a természéforhsaikat, de negativ lehet, ha
hagyjak elsorvadni a helyi hagyomanyokat és szdadsdelvéve ezzel a turistak
szokéasait. Ha nem tisztelik a helyi hagyomanyokahem piaci attrakciot csinalnak

belblik, az a helyi kultdrara nagyon karos hatassadtleh

4.3. A fenntarthat6 fejlédés fontossagh
A 21. szazad elején az emberiségnek olyan sulysadalmi, gazdasagi és

kornyezeti problémakkal kell szembenéznie, amelyekidig még nem volt példa a
torténelem soran. Ezek az egyittes problémak ndmasgelenlegi vilagrendet
veszélyeztetik, hanem azt a természeti egyenssilyamelyre a civilizacio épult. A
szakemberek egy lassu folyamat soran kezdik felishezt a globalis problémat, és
rajonnek, hogy a jelenlegi gondolkodasmoéd egyreékbge hatékony a problémak
megoldasaban. Fel kell ismernilk, hogy a novekedgsgeneralt folyamat, amely

® A fejezet: Dr. Hajnal Klara (2006): A fenntarthdejlédés elméleti kérdései és alkalmazésa a
telepllésfejlesztésben” (Pécsi Tudomanyegyetem)iRbbkajara épll
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nem egyerdl a fejlbdéssel, amely egy természetes folyamat. A névekedés
fejlodéssel ellentétben véges. A novekedés csak é&désjl mértékében hajthatd
végre, és a Fold &forrasai, természetes féflése mar nem tudnak lépést tartani a
novekedés mértékével. Ennek a folyamatnak az emglrként terjedt el a
Lfenntarthatd fejpdés” kifejezés, amelynek a tartalma, megvalositd#ga hosszu
évek oOta allandé szakmai vitdk forrasa vilagszehtenoz, hogy megértsik, miért
szikséges ezzel a kérdéssel foglalkozni, latnunk ekdolyamatot, amelynek az
eredményeként ennyire fontossa valt ez a kérdgainkp.

A kornyezetpusztitas és a kultira hanyatlasat Kadjkornyezetiinkben, mar
nincs is szikség tudomanyos mérésekre, ezek aiwmdgbtamatok a hétkdznapi
emberek szamara is egyertélra valtak. Vilagossa valt, hogy a gazdasag nemseépe
az egesz Foldet érihtproblémak megoldasara, viszont a valtozasra mhkeggn
szUkség van, mert a jelenlegi tarsadalmak fogyssgtdkasai megfosztjak a jelen és
a jow generacidinak nagy részét a szikségleteik kiéig@itek lehéségébl azzal,
hogy felélik az efforrasokat. Ez az alapja a fenntarthatésag goréfoddt

A természet a létezésiink alapja. A térténelem saraemberiség egyre inkabb
prébdlja atvenni a hatalmat a természet felett, faftételezve, hogy képes
befolyasolni annak fkodését. A tarsadalomnak és a gazdasagnak a kéthgez
fliz6d6 kapcsolatat és annak valtozdsait hdrom nagy \i&gkkra, paradigmara
oszthatjuk.

Az el vilagkorszakhoz a torténelemstl idok tartoznak. Ekkor az eszk6zok
és a technika hianyanak kovetkeztében az emberak sagnmilyen maradandd
befolyassal nem voltak a természetre, hanem fadivtermészet szabalyozta az
emberi koz6sségek szamat.

A masodik vilagkorszak a mégazdasag forradalmatél az ipari forradalomig
tartott. Ekkor kez8doétt a civilizadlodas, a letelepedés folyamata, 2sabando
telepllések kialakuldasa. Az emberek tedntdvékenységet kezdtek folytatni, de
eleinte még csak a rendelkezésre alléfagrasokat hasznaltak fel, majd kég
egyre nagyobb terlleteket alakitottak téfdhdekké. A ndvekd népességszam
megkdvetelte a természetbe valdé beavatkozést, amoirtasokat, a
mocsarlecsapolasokat. Ennek a kornak a legfontgsdlbmzsje, hogy a tarsadalom

irdnyitotta a gazdasagot, amely ekkor még alaremsdelepet jatszott. A gazdasagi
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fejletlenség kdvetkeztében a kdrnyezeti problémék iwsak lokalis vagy regionalis
szinten jelentek meg.

A harmadik paradigma az ipari forradalomtol nagfantart. Ez a korszak
alapved valtozasokat hozott a természet, a gazdasag@saalom kapcsolataban.
Olyan tarsadalmak alakultak ki, ahol mar a gazdasagvezdt szerep, és ahol
minden mas alarendelt szerepbe kerilt, még a teehés Az ipari forradalommal
olyan tudomanyos fdjtés is végbement, amelynek a tddf célja a természet feletti
uralom kialakitasa volt. A természet eszkdz ésytéet, olyan piaci aru, amelynek
az értekét a piaci viszonyok hatarozzak meg. Eadlgafat a globalizicidval
vilagjelenséggé valt. A gazdasagi nbvekedésselgatytipusu civilizacio terjedt el,
€s a nbvekedés olyan utgmhogy atalakulnak a tarsadalmi keretek, és ezzel a
emberek is piaci szerdjké valnak, és az urbanizacio kovetkeztében még a
természetil is eltdvolodnak. A fogyasztdi tarsadalom egyreorguld életritmusa
kilresedett embereket eredményez, akik pazarltnétidt folytatnak, maradandé és
sulyos karokat okozva a természetben. A globalizés a technika feéjiésének
kovetkeztében megséat a termelés, a fogyasztas é€s a kultara helyhg#tkége. A
nemzetgazdasagok is elveszitik dnallosagukat, thagglobalis ke nagysaga és a
multinaciondlis véllalatok szdma. Ezeknek a folytokaak az eredményeként
koncentralodik a hatalom, egyre tdbben szorulnak kiatalombdl, ami gazdasagi,
tarsadalmi és politikai fesziultségeket okoz. Ezdfan tényeék és hatasok,

amelyek egy paradigmavaltast mutatnak.

4.3.1. Paradigmavaltas — A fenntarthatésag felértélodése (Globalis
vildgproblémak)

Az elézéekben emlitett folyamatok nem tarthatdéak fenn aelégségig, és ezt
mar a szakemberek is felismerték. Kialakuléban &gy Uj paradigmavéaltas, amely
egy hosszu folyamat, és a 20. szazad végénskéudel. A tudomany és a technika
fejlédésével egy teljesen Uj vilagkép kezd kibontakoba.az embereknek fel kell
ismernidk, hogy fefldés mellett a fenntarthatosagra is figyelnitik kel eddigi
hagyoméanyos problémamegoldé gondolkodas mar nenet veredményre. A
gazdasagi és politikai hatalmak probaljdk fennmarte eddigi rendszert, dedbb-
utobb be kell latniuk, hogy ez nem vezet eredméngzékség van a valtozasra. A

szabalyozatlan gazdasagi ndévekedés hatasara gloflaljproblémak jelentek meg.
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A népességrobbanas, a szegénység terjedése, a ekéisgennyezés, a
klimavaltozas, a Fold éforrasainak kimeriilése, a vizkészlet csdkkenésel miliyan
probléma, amely a vilagkorszakvaltas bizonyitéka, amelyeket nem lehet

megoldani az eddigi gondolkodas alapjan.

4.3.2. Afenntarthaté fejbdés fogalmanak értelmezése és
megvalosulasi teriletei
A fenntarthaté fefldés gondolata az 1970-es években jelent mégz@i.

Felismerték, hogy a fenntarthaté &jeés harom alappillére (kdrnyezet, tarsadalom,
gazdasag) Osszefiigg, és csak ugy lehetnek hatdkanl@pések, ha ezeket egyutt
vizsgéljak. 1983-ban megkezdte munkajat az ENSZ nyeéwet és Fejdés
Vilagbizottsaga (Brundtland Bizottsag), amelyet Gflarlem Brundtland norveg
miniszterelndkd vezetett. 1987-ben a Bizottsag ,K6zdsdiok” cimmel kiadott egy
jelentést, amelyben a gazdasagi novekedés olyakongzakanak a leh&tégét
vazoltak, amely a fenntarthato fegés globalis megvalositasara épit. igy hataroztak
meg a fogalmat: "a fenntarthatdé tejes olyan fefldés, amely kielégiti a jelen
szukségleteit, anélkil, hogy veszélyeztetné & jimmzedékek esélyét arra, haiky
is kielégithessék sziikségleteiket" (Dr. Hajnal 2606

1992-ben Rio de Janeiro-ban megrendezték az ENSAyKpet és Fejldés
Vilagkonferenciat. Itt a fenntarthato féjlés szempontjabdl fontos dokumentumokat
fogadtak el, mint példaul a ,Feladatok a XXI. sz#zd (Agenda 21), amely a
fenntarthaté fefildés atfogd programja; vagy a Riéi Nyilatkozatot, eim a
fenntarthatdésag elveit tartalmazza. Létrejott tdéatmz Egyezmény a Bioldgiai
Sokfélesédfl, Keretegyezmény az Eghajlatvaltozasrol. A vilaglevenciat
koveten 1993-ban megalakult az ENSZ Fenntarthat@#eéf Bizottsdaga az ENSZ
program végrehajtasanak koordinalasara.

2002-ben  Johannesburgban megtartottak a  Fenntarth&ejlbdés
Vilagkonferenciat, ahol tébb konkrét célt megfogantak a fenntarthato fégiés
keretén beldl. llyen célok voltak példaul, hogy 2% felére csokkentik azok
szamét, akik nem jutnak tiszta ivovizhez; 2010-ezlip a biolégiai sokféleség
pusztuldsanak folyamatat. Ezek mellett elismerk&gy a globalizacionak vannak

karos hatasai is. Egyik legfontosabb céilkés lett a szegényseég visszaszoritasa is.
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A fenntarthaté fefldés a fenti konkrét célok ellenére egy ellentmoasas
fogalom. Okoldgiai szempontbdl a f&jlés egy természetes folyamat, mig
k6zgazdasagi szempontbdl a degst a tudomany teszi lefieé. Az utobbi
ertelmezés inkabb a fejlesztést sz tartalmat hraalanagaban. A fenntarthato
fejlodésnek egyensulyt kell talalnia a két értelmeze&ko

A fenntarthatd fefldés lényegét az Aral-td0 példajan keresztll szemetné
erzekeltetni. A t6 vizfelllete az elmult harmincsaran jeleriisen csokkent. Ennek
oka, hogy a szovjet rendszer idején ,fejlesztemfbgltak a tertletet, de nem vették
figyelembe a helyi kozésségek hagyomanyait, érdeleitd kornyékén rizs-és
gyapotultetvényeket akartak Iétrehozni, amelyelgeteg vizet igényelt, amelyet az
Aral-tavat taplalé folydkbdl vontak el. A to vizstje 14 méterrel csokkent. De ez
nemcsak kornyezeti katasztréfahoz, hanem gazdadsgeomlashoz és sulyos
szocialis problémakhoz vezetett. Mara nagy a kdm@ygéa munkanélkiliség, egyre
tobben vandorolnak el a térséghkes sorra dmnek meg azok a kozdsségek, amelyek
létét évszazadokon keresztil a haldszat biztasltdz a példa ravilagit, hogy
milyen sulyos kdvetkezményei lehetnek, ha nem agpsen kezeljik a kérnyezet, a
gazdasag és a tarsadalom szerepét. Ahhoz, hogyegtegyik szikség van a
fenntarthatd fefldés elvével 6sszhangban dévépések megtételére. Ezek kozé
tartozik az oktatas, a "gondolkodj globdlisan éslaisedj lokalisan" gondolat és a
szervezetek kozotti egyuttikbdés is. Ezeknek az elveknek érvényesilnitik kell a
turizmusban is, amelynek a fenntarthatésagaval \etkéz fejezetben szeretnék

részletesebben foglalkozni.

4.4. Fenntarthat6 turizmus (Sustainable tourism)

4.4.1. A fenntarthato turizmus fogalma, céljai, indkatorai
A korébbi fejezeteksil kiderlll, hogy a szakemberek az 1970-es években

kezdték felismerni a fenntarthatd fajés sziikségességét. Felismerték azt is, hogy
mivel a turizmus szektornak nagy gazdasagi jékfrge és globalis szinthatasai
vannak, igy a fenntarthat6 féjlés elvét a turizmusban is alkalmazni kell. A tomis

fenntarthatésdganak célja Kett Egyrészt ,mordlisan” felés azért, hogy ne

" Forrés: Kiss Ferenc: Fenntarthatoddgs
http://www.nyf.hu/others/html/kornyezettud/megujilenntarthato%20fejlodes/Fenntarthato%20fejl
odes.htm(let6ltve: 2009.11.12.)
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okozzon visszafordithatatlan karosodast a vilaméseeti, tarsadalmi és gazdaségi
kornyezetében. Masrészt a turizmusnak Uzleti szathpb is fontos a kornyezet
fenntarthatésaga, mivel a turizmus nem megiefejlédése éppen a kinalatanak
alapjaul szolgal6 természeti és kulturalis kornyetizkarosithatja vagy pusztithatja el
(Puczké - Réatz 2001).

A WTO tobb kezdeményezést szervezett, hogy a twsznfejlesztését
0sszehangolja a koérnyezet igényeivel, mig végul1895-6s Kanari-szigeteken
rendezett konferencian elfogadtak egy chartat, wmeal megfogalmaztak a
fenntarthatd turizmus lényegét. Alapjaul az 1992R#8i konferencia iranyelvei
szolgaltak. Az Agenda 21 mintdjara létrehoztak agerda 21 az utazasrol és a
turizmusrdl cini programot. A WTO igy definialta a fenntarthatgizmust: , A
fenntarthatd turisztikai fejlesztés egyrészt kiéiég jelenlegi turistak és fogadd
terlletek szikseégleteit, masrészt védelmezi és lin@egovo lehetségeit. Az
elképzelések szerint leléee teszi az &forrasok olyan modon tortén
menedzselését, hogy mikézben az emberiség kietdigijazdasagi, tarsadalmi és
esztétikai igényeit, ugyanakkor niggheti az alapveét okologiai folyamatokat, a
bioldgiai valtozatossagot és az életet fenntartiseereket, valamint a kulonkitz
népek és csoportok kulturdlis integritasat.” (WT@Q: 21)

A WTO definicidja 6ta tobb megfogalmazas is szileteamelyek nem
egységesek ugyan, de mind az 1987-es Brundtlaadt¢sre épul. Foglalkoznak a
kornyezeti efforrasok jeleniségével, de kiterjednek a fenntarthatésag masik két
pillérére is, a gazdasagra és a tarsadalomra. Oisszes megfogalmazas egyetért
abban, hogy a turizmus fenntarthatésdgdhoz nem alégontan fefldés, hanem
tervezett, irdnyitott fejlesztésre van szikségtudzmus fenntarthatd tervezésének
lépései nem kapcsoldédnak kdzvetlendl a szakdolgozaémajahoz, ezért erre nem
is térek ki részletesen. A legfontosabb, hogy mindesztvegnek megvan a sajat
feladata, amelyet végre kell hajtania. A fejleseké®n a kormanyzati szervek és a
szakmai szervezetek szerepe kiemelkede fontos, hogy a fejlesztésben részt
vegyen a tobbi érintett is: a civil szervezeteledyi lakossag és a turistak. Egyre
nagyobb szerepet kap a TDM, vagyis a turisztikaiztieacios menedzsment is. A
turizmus csak akkor fenntarthatd, ha nem (tkdzik desztinacié egyetlen

szerepbjének az érdekével sem. Ehhez a turizmus olyan dzse&sére van
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szikség, amely noveli a latogatok szamat, és hossmin pozitiv hatassal van a
desztinacié gazdasagi, természeti és tarsadalmiy&betére. Ez egy Osszetett
feladat, amelyet a legsikeresebben a helyi vagy$sgi szinten vald tervezeéssel
lehet megvaldsitani, amelyben a TDM szervezetelgayak segitséget.

Puczké Laszl6-Ratz Tamara és Dr. Lengyel MartorFHEP 0634/1997-es
projekt keretében kutatast végzett, amelynek @@ mutatbk meghatarozasa volt,
amelyek segitségével a turizmus fenntarthatésagarhetiee és ezaltal
szabalyozhatova valik egy adott tertleten. A kgtdtéretében kilféldi és magyar
szakemberek véleményélb prébaltak meghatarozni a fenntarthatd turizmus
fogalmat, amely az indikatorok alapjaul szolgal& szakemberek a kovetk&z
jellemzsket mondtak el: a fenntarthatd turizmus magabarafiaga kulturalis,
tarsadalmi és gazdasagi 6rokség pozitiv hatasinbsgasat, mind a jelenben, mind
a jowben. Hosszu tava megkozelitést jelent. Torekszikegujithatd diforrasok
hasznalatéra a letietegnagyobb meértékben. Minimélisra csokkenti azagnyés
energiafelhasznalast, a hulladékot. Olyan turizamemedzsmentet tdAmogat, amely
torekszik a desztinacio szempontjabdl létfontossagbforrasok/attrakciok
teljességének a fenntartasara és magaban fogladja @rizmustipusok teherbird
képességének a meghatarozasat, amelyek kivanatgsaklesztinacid szamara.”
(Puczké — Ratz — Dr. Lengyel FKFP 0634/1997). Afddi és a magyar
szakemberek véleménye alaert egyezett a jellendket illetoen, azzal a
kilonbséggel, hogy a magyar valaszadok szerint skubtossagu, hogy a
fogadoteriletek lakossaga felismerje a sajat éitlékene csak kényszéilborizze
meg a lakohelyének természeti és kulturalis érdekei

A fogalom meghatarozasa utan meg kellett jeldlrokat az indikatorokat,
vagyis mutatokat, amelyek segitségével meghatardaka&s nyomon kovethigk a
turizmusfejlesztés lépései. A jol megvalasztotikatbrok segitenek, hogy egy adott
problémanal a legjobb megoldast valasszuk. A PuezRatz - Lengyel altal végzett
kutatasban a szakemberek szamos indikatort jasksolEzeknél meg kellett
vizsgalni, hogy az adott indikator altalanosan vaggk hely jelleggel alkalmazhato

a turizmus fenntarthatésaganak méréseére, illetvémszeiisitheb-e az adott
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indikétor vagy sem. A teljesség igénye nélkil fedémk néhany indikatort, amelyet a

szakemberek fontosnak tartotfak.

Statisztikai jelled mutatok turistak/kirdndulok széma; a turizmus
tipusai; a helyieket a fenntarthatésdg megvalGditis bevono
kezdeményezések szama

Gazdasagi jellefi mutatok: a turisztikai befektetés szintje; a
turizmusbdl szarmazé bevételek; az infrastruktiépelssége a féflés
kiszolgéalasara

Tarsadalmi jelledg mutatok: a turizmusban foglalkoztatottak
képzettsége; a helyi tarsadalmi-kulturalis koérnyezpségének a
megirzése; a helyiek attitjei a desztinacidoban bekodvetkekulturalis
valtozasokkal kapcsolatbaaturistak elégedettsége

Kornyezeti jelled mutaték: a leveg és a viz mifsége a
turistatertileten; a foldterilet képessége olyanodés elviselésére,
amely lényegesen megvaltoztatja a rendelkezésvezall terlileteket;

kornyezetvédelmi szabalyozas; szemét mennyisége

Fontos indikatorok még a Fold eltartoképességésekzédkologiai labnyomnak az

adatai. Az 6koldgiai labnyom kiszamitasanal egytémddan megadott értéket kapunk,

amely megmutatja, hogy életmédunk mekkora megtéshejelent a Foldink

szamara. A kapott hektarszam azt a fold és vidtdtijelzi, amire sziikségink van

az életmédunk fenntartdsa melfetEz az egyik legkorrektebb indikator annak

mérésére, hogy mennyire fenntarthatatlanok az eskbdaital jelenleg végzett

tevékenységek.

4.4.2. Az Eurdpai Unié irdnyelvei a fenntarthat6 tuizmus
kérdésében?
2006-ban a turizmus kdzvetlentl 4%-kal jarult hoaz&EU GDP-jéhez, mig a

kozvetett hozzajarulas tébb mint 10%, ami a kovaikévekben tovabb novekszik

(EU 2007). Ezért az Unié a fenntarthatosag elvéssizhangban fontosnak tartja a

turizmus fenntarthaté fejlesztését. 2007-ben k@ttEk az ,Intézkedések a

8 Forras: Puczké — Ratz — Dr. Lengyel: FKFP 0634718@ijekt
° Forras:_http://www.geographic.hu/index.php?acti&iz 9455 (letéltve: 2009. 11. 21.)

19 A fejezet az EU Bizottsag altal 2007-ben kiadofeAntarthaté és versenyképes eurépai
idegenforgalom menetrendje dirkdzlemény alapjan készult
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fenntarthatébb eurdpai idegenforgalomért” jelentastelyben megallapitottak, hogy
a turizmus egy olyan gazdasagi agazat, amely fdenthozzajarul a névekedéshez,
a foglalkoztatottsaghozileg a fiatalok és adk korében. De realizaltak, hogy a
pozitiv hatasok mellett Europa idegenforgalmabgelen van sok negativ hatas. Sok
desztinacidban tulkinalat alakult ki az utobbi dwexk, ami aranytalanul megterheli a
kornyezetet és az ottéelakossagot. Emellett az utdbbi évek atalakulddjeinek
kovetkeztében Eurdpa idegenforgalmi részesedes&earsoés ez gazdasagilag karos
lehet azokon a teriileteken, ahol a turizmusidgsére még lenne leliség. Olyan
szabalyozast kell Iétrehozni, amely egyrészt védggasztokat, masrészt a ragggi
turisztikai szolgaltatdsok biztositasaval kedvearnyezetet teremt az eurdpai
idegenforgalmi agazat szamara. Javaslatot tettek isy hogy tamogassak a helyi
kézmives Kkis- és kozépvallalkozasokat, a helyi bor- éasztgonomiai
hagyomanyokat @éallité6 vallalkozdsokat és a helyi hagyomanyokétzé
szervezeteket. A fenntarthatoésdgi problémak tahseldg felelss modon vald
kezelése tamogatja a turisztikai termékek és shatgaok innovacidjat eés
minéséguk javulasat.

Ezzel O6sszhangban az Unidnak olyan politikdt kedveinie a turizmus
fenntarthatésdgaval kapcsolatban, amely figyelembeszik a kornyezetvédelmi
kihivdsokat (pl. éghajlatvaltozas, vizhiany) éskbee igazodva kell megoldasokat
keresniik. Az uti célokat a fenntarthatésaggal lissgban kell iranyitani és a
turistakban is tudatositani kell ennek a fontosgauydgy az egyéni hozzaallasuk is
felelésségteljesebb legyen. Ha a tudatos fogyasztas Keémtében a turistak
felismerik, hogy ahol t@dnek a kornyezettel, ott valosilag az6 igényeikkel is
jobban fognak tdrdni, és ezeket a helyeket keresik tudatosan, aariaztikai
vallalkozasoknal is segit egy szemléletvaltast neléAlkalmazkodniuk kell az
atalakulo kereslethez, és fel kell ismernitk, hadggnntarthatésag a turizmus hosszu
tava versenyképességének a feltétele. R4 kell jEmriogy nem lehet csak a
profitjuk jelenlegi maximalizalasa a cél, hanem @nfiontosabb, hogy hosszu tavon
életképesek tudjanak maradni.

Az Eurépai Unio Bizottsaga arra torekszik, hogy Eld polgarai kdzott és
tarsadalmaban medmitsék azoknak a gyakorlatoknak az ismeretét é<triéest,

amelyek a fenntarthatdésagot és a versenyképeds@igebndosen megésits médon
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kotik 6ssze. Ennek elérése érdekében torekszikkemtasi intézmeények figyelmét
felhivni a fenntarthatésag kérdésére, és arra lairkket, hogy a képzéseiket ezzel
0sszhangban alakitsak. Tamogatjak az 6sszefogasiekenyezéseket egy adott
terilet kilonbog intézményei kozott, mert ezek az egyiitkddések nagyban
hozzajarulhatnak az adott desztinacio fenntartidgtiisoz.

A Bizottsdg egyik kezdeményezése a ,Kiemelt eurdjaicélok” kisérleti
projekt (EDEN), amely segiti az Gjonnan megjélezurépai uti célokat, hogy a
terilet idegenforgalmi fejlesztése a tarsadalmiltukalis és kornyezetvédelmi

fenntarthatdésag biztositdsaval torténjen.

4.5. Okoturizmus
Az 6koturizmust nagyon sokan azonositjak a fenmadt turizmussal vagy a

felelosségteljes turizmussal, de hiaba kapcsolodnak egjyordezek a fogalmak,
nem egyeznek teljesen. Erre szeretnék ravilagiterért ebben a fejezetben az
Okoturizmust, mint a turizmus egyik formajat szeéeh bemutatni, hogy a

késsbbiekben kulonbséget tudjunk tenni a fent emlhatom fogalom kozott.

4.5.1. Az 6koturizmus meghatarozasa és megjelené&simai
Az Okoturizmus gondolataval @&zor a tdmegturizmus terjedése kapcsan

talalkozhattunk. Az efts 0kologiai turizmussal foglalkozo cikk 1965-ben @aKs
Magazine-ban jelent meg. Az 1980-as évekre egyé@bin rajottek, hogy a globalis
méreteket Olt6tt turizmus karos hatassal van ayaretre, ezért alternativ modot
kellett talalniuk a természet ma@agesére. A megoldast a szelid turizmusban lattak,
amely egy giijtéfogalom, és amelynek része az 6koturizmus is.

A szelid turizmus (soft/gentle tourism) célja a rkfezet megdvasa, a
tarsadalmi és kulturalis értékek néezese és ezek dsszehangolasa a turizmussal. A
turizmus ezen formajat a tdomegturizmus, mas néeenéky turizmus ellentéteként
emlegetik, amely ramutat a koztik éekilonbségekre: mig az egyik célja a
kornyezetkimélés, a masik elég kornyezetszerinyezékenységet folytat. A két
fogalom csak egyutt értelmezfetA turizmus minden aga besorolhatd valamelyik
tipusba. A természeti turizmus, az 6koturizmus dslebsségteljes turizmus is a

szelid turizmushoz tartozik.
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Az o6koturizmust az ICUN (Internstional Union for &&ervation of Natura and
Natural Resources) Természetvédelmi Programja igfnidita: ,Az 0Okoldgiai
turizmus vagy okoturizmus a kornyezetért fédseget vallalé utazas és latogatas a
viszonylag zavartalan természeti teriileteken, atmyknészeti, valamint jelen és
multbeli kulturalis értékeinek élvezete és értégelééljabal, ugy, hogy kiméli azokat
a latogatds hatasainak mérséklésével, valamint Igi mepesseg tarsadalmi,
gazdasagi éhyokhoz valod juttatasaval” (Kelemen 2006:10).

Ez csak egy definicio a sok kdzul. Az 6koturizmushden szervezet mashogy
fogalmazza meg attdl figgn, hogy melyik kontinensen és a turizmus melyik
szegmensében tevékenykedik. A ddfi orszagokban is jelen l8vszervezetek
meghatarozasaiban szerepet kap az efyégl és a szegényseég csokkentésének
gondolata is, mig a magyar kornyezetvédelmi tarzadkoturizmust a védett
természeti tertletekre iranyulé turizmusaként letZa meg. De abban minden
érintett egyetért, hogy az o6koturizmus természilétekre iranyul, hozzgjarul a
helyi értékek megrzéséhez, minimalizalja a turistdk negativ korntiezatasait és
erSsiti a pozitivokat!

Az okoturizmus ledfbb jellemi a természettel valé kapcsolatba kerllés, a kis
csoportos turazas, az uti célok tudatos kivalaazagdrnyezet megovasa, az hogy a
turistdk felebsséget éreznek a latnivalok ndexpséért, és probaljak a helyiek altal
nyujtott szolgaltatasokat igénybe venni, hogy aismfikai bevételek a helyi
gazdasagban maradjanak (Kelemen 2006:16).

Az Okoturizmus nagyon szoros kapcsolatban &ll andereti turizmussal,
amelynek a legbb megjelenési formai a tarazds, a hegymaészas,llaiz as
novenymedgfigyelés, a természetfotdzas, a horgaadmlaszat és a nemzeti parkok
felkeresése. De az Okoturistdkat nemcsak az a hWagja, hogy a természetben
végezzenek valamilyen tevékenységet, hanem abgy, ininél jobban megismerjék
a kornyezetiket.

A természetjaro turizmus soran a turistak olyantétien helyeket keresnek fel,
ahol egyedulallé természeti jelenségeket, fajokgethetnek meg. Ezeken az utakon
a résztvegk maximalisan prébalnak alkalmazkodni a természethe helyi

szokasokhoz, hogy a legkevesebb negativ hatasbmlaik a kornyezetikre.

" Forras:_http://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%96koturims (letéltve: 2009.11.03.)

29



4.5.2. A kérnyezettudatossag szerepe az 6koturiznemn
A vilag legnagyobb természetvédelmi szervezete aldV@/ide Fund for

Nature (tovabbiakban: WWF) a vilag 96 orszagabamekenykedik. A szervezet
kiemelked feladatanak érzi, hogy az embereknél egy olyamksetvaltast érjen el,
amely altal az emberek tudatosan védik a kérny&eetihogy a jo¥ generacioinak
is lehebséguik legyen megcsodalni a természet értékeit.aiCkljzott szerepel a
biologiai sokféleség meégzése, a kornyezeti szennyezések csokkentése és a
természeti éfforrasok hosszu tavon fenntarthaté hasznélatasakgitése?

A természeti kérnyezet megovasat annyira fontodheiék, hogy 2002-t az
Okoturizmus Nemzetkoézi Evének nyilvanitottak, és kanadai Québecben
megtartottdk az Okoturisztikai  Vilagtalalkozot. A TW és az ENSZ
Kornyezetvédelmi Programja a Québeci Nyilatkozatb@vaslatokat tett az
Okoturizmus és a fenntarthatdé turizmus fejlesztélsékapcsolatban. Ezek a
kovetkedk voltak: az 6koturizmus aktivan hozzajarul a tespedi és a kornyezeti
O0rokség megrzéséhez; bevonja a helyi kozosségeket a tervezadiegesztéesbe és
az operativ tevékenységekbe, ezzel hozzajarul @sképek fefldéséhez; a célterlilet
a természeti és kornyezeti 6rokségét mutatja ogdtdknak; nagyobb figyelmet
szentel az egyéni utazokra és a kisniécsbportokra?

Magyarorszagon 2007 volt a Zéldturizmus Eve, anetlly Magyar Turizmus
Zrt. a kornyezettudatossag fontossagara probaltdvie a lakossag figyelmét.
Kiemelt szerepet kapott a természetjardson kivilemzeti parkok latogatésa, a
kerékparozas és a lovasturizmus. A cél a nemzetkdiryvonalakhoz kapcsoloddan
az volt, hogy a természetben végeéhatisztikai tevékenységek nagyobb hangsulyt
kapjanak a belf6ldi turizmusban. A kezdeményezé&zealént olyan programokat
szerveztek, amelyek népsieitették a kdrnyezettudatos életmaodot. Illyenekakolt
példaul a Magyar Nemzeti Parkok Hete vagy a Madgfimgels Napok*

Nemzetkdzi viszonylatban is egyre tobb program lirdé6rnyezettudatossag
terjesztésére az Okoturizmus keretein belll is.ikEdlyen az ECOCAMPING

program, amelynek szlogenje a ,Nyaralds harmoéniabatermészettel”. Ez a

12 Forras: www.wwif.hy(letéltve: 2009.11.03.)

13 Forras: Magyar Turizmus Rt. Kutatési Igazgatég2§82): Québec-i Nyilatkozat az
Okoturizmusrol 2002, Turizmus Bulletin, 2002/4

% Forrés: itthon.hu (letéltve: 2009.11.03.)
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kezdeményezés a fenntarthaté kempingezésért jitt, Iés jelenleg 209 kemping
csatlakozott hozzd Németorszagban, Ausztridbanjcl®a és Olaszorszagban. A
szervezet célja, hogy a kempingek olyan kérnyezemirbségmenedzsment alapjan
miikodjenek, amelyek megfelelnek a kornyezet- és tezeigeédelmi
szempontoknak. Ezek eléréséhez a szervezet kotnyeEreaju workshopokat
rendez, és személyes tanacsadassal is segitlakosat kivano kempingeké?,

Egy masik hasonlo kezdeményezés az ECO-ROUTE (gal gA Route to
Sustainable Rural Development through Ecotourisrbelleng” kifejezésil ereds
mozaikszd), amely az Eur6pai Bizottsag Leonardo \daci program Aaltal
finanszirozott kisérleti projektje volt 2003-20@f-iés amelynek keretében az
Okoturizmus fejlesztésére probaltak 6sztondzni dekii lakossagot. A videki
térségek turisztikai szeréphek (utazasszervék, kisvallalkozok, helyi lakossag)
felkészitése elengedhetetlen az adott terilet dkatikai fejlesztéséhez. A program
segitségével az érintett terlletek olyan oktatash@szesiltek és olyan
minéségbiztositasi rendszereket dolgoztak ki, amelyssil tavon hozzajarulnak a
térség oOkoturizmusanak féféséhez. A projektben Svédorszag, Magyarorszag,
Gorogorszag és Romania egyes térségei vettek'fészt.

A zoldutak (angolul greenway) is kapcsolodnak aatdkizmushoz. A Zdldut
mozgalom mar elismert kezdeményezés az Amerikae&gy Allamokban, Eurdpa
szamos orszagaban és egyre néfibbeMagyarorszagon is. A mozgalom minél
szélesebb kdr kiterjesztése érdekében 1998-ban megalapitottédkuaapai Zoldat
Szdvetséget (European Greenways Association — EGWAYyreenway-ek” olyan
utak, amelyeket folydk, volgyek, hegygerincek manteéagy utak, folydmedrek,
csatornak, turadsvenyek kornyekén hoztak létrey vagan kijelolt terlletek egy
telepllésen vagy kornyekén, amelyet zoldteriletmgkanitottak. Bleg gyalogos-
és kerékparutak, amelyek a koérnyezetbarat kozlekeskjitik a), hozzajarulnak a
természeti 6rokség mégéséhez és nagystidehetiséget biztositanak a kérnyezeti
tudatossag ésitésére. Ezeken az utakon kozvetlen kapcsolatiélhktiink a
természettel, a kornyezettel és az odkkédl, amelyek altal maradando élményeket
szerezhetliink. Az utak mentén informaciés tablakatydztek el, amelyek
segitségével bemutatjak, hogy miért értékes az aelitlet. Ezeknek az utaknak a

!> Forras:; www.ecocamping.n@etdltve: 2009.11.04.)
'8 Forras; www.ecoroute.gietoltve: 2009.11.04.)
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kijelolése azért is fontos, mert igy a turistak gésat koordinalhatjak, elkerllve,
hogy a latogatok olyan helyekre is bemenjenek, pekelédett természeti értékeket
rejtenek. Neéhany példa az Eurépaban felléllzéidutakbol:Borostyank Zoldutak
(Krakk6 és Budapest kozott), székelyfolBiorvizat (Romania), aFeny Utja
(Romania) Morva borutak(Csehorszag)’

A fenti példak mellett fontos még emlitést tennid&mturizmushoz kapcsol6do
kornyezetbarat szallasokrdl. Ezek lehetnek Uj sdak, amelyeket az Okologiai
szempontok figyelembe vételével épitettek, vagyetiebk régi, mMkods szallodak,
amelyek a fenntarthatésag érdekében atépitetteddldszallodak terjedése még az
1990-as években keddott, és mara tobb ezer szalloda csatlakozott granthoz,
megfelelve ezzel a vendégek egyre kornyezettudatboseenyeinek. Tobb
kritériumrendszer is létezik, amely altal a szalllodnegkaphatjak a ,zold” jebt.
Egyik ilyen az Eurdpai Unid Eco-Label (6ko-cimkegramja, amely az aldbbi
kritériumokat tédmasztja az oOkoszallodadk felé: kodatt energiafelhasznélas,
korlatozott vizfogyasztas, korlatozott hulladéktek®ds, megujulé forrasok és a
kornyezetet kevésbé karositd anyagokngben részesitése, a kornyezetvédelmi
oktatas és tajékoztatasésbgitése® A londoni székhelf International Tourism
Partnership’ nevi szervezet tagjai a turisztikai Agazat elismextezet vallalatai. A
szervezet célja tobbek kozott, hogy segitse arwiz fenntarthatd fejlesztését. A
,Going Green” program keretén belll kialakitottaggyeminositési rendszert. Ez
olyan kovetelményeket tartalmaz a széllodakkal $mem amelyeknek ha
megfelelnek, megkapjak az ©6koszalloda ésitést. Néhany példa a szempontok
kozil: szelektiv hulladékdytés, viztakarékos zuhanyzok, megujulé energiasoka
hasznalata, a szlrkeviz hasznositasa, kdrnyezetgészségkimeélepitanyagok,
helyi élelmiszerek felhasznalasa, a személyzetdgmes szemléletvaltozas elérése.

A Turisztikai Vilagszervezet kiadvanyaban 46 parfilggelékben irja le, hogy
hogyan kell 1étrehozni és lUzemeltetni egy fenntddihszallast a helyszinvalasztas
kérdéséil egészen a hulladékkezelés problémajaig (Worldrisou Organisation

2000:170). Azok a szallodak, amelyek odafigyelnekbmyezetik megovasara, és

" Forras: www.zoldutak.h(letdltve: 2009.11.04.)
'8 Forras, www.eco-label.coffetéltve: 2009.11.04.)
19 Forras:_http://www.tourismpartnership.oftgtoltve: 2009.11.04.)
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ezzel 0Osszhangban végeznek fejlesztéseket, konrglagerik a vendégeik
megbecsulését, és ezaltal tobbszor visszatmdégeket szerezhetnek.

4.6. A turistak feleléssége — A Turizmus Globalis Etikai Kodexe
A WTO XII. Kozgyilése 1999. oktdber 1-jén Santiago de Chilében fiagelda

Turizmus Globalis Etikai Kodex® amely korszakalkoté dokumentum volt a
fenntarthat6 turizmus témakaorében.
A Kodex a kovetked cikkelyeket tartalmazta:
* 1. Cikkely: A turizmus szerepe a népek és tarsaalalkdzotti kblcsonos
megeértéshen és tiszteletben
o 2. Cikkely: A turizmus mint az egyéni és kollekkiveljesedés eszkdze
» 3. Cikkely: Turizmus: a fenntarthat6 fégjlés tényede
* 4. Cikkely: Turizmus: az emberiség kulturalis orégének felhasznéloja
€s megrzoje
e 5. Cikkely: Turizmus: a fogadborszag és a helyi dg&#g szamara
kedved tevékenység
» 6. Cikkely: A turizmus feppdésében érintettek kotelezettségei
e 7. Cikkely: A turizmushoz val6 jog
» 8. Cikkely: A turistdk aramlasanak szabadsaga
9. Cikkely: A turisztikai iparagban dolgozék és antt mikods
vallalkozasok jogai
Ezek kozil szinte mindegyik cikkely megemliti aelésségteljes turizmus
gondolatat. A Kodexben kiemelték, hogy a féssiégteljes turizmus egyik
eléfeltétele a kiUlonbdz kultaraja emberek kozotti kolcsonds tisztelet, Bme
vonatkozik arra is, hogy turistaként tiszteletbanijik és elfogadjuk a helyi nép, az
6slakossag hagyomanyait és szokasait, és ezzel aiggrn viselkedlink az
utazasunk soran. Ahhoz, hogy a helyiek vendégsimrdbgadjanak, tajékozédnunk
kell az életstilusukrol, hogy konnyebben alkalmaitkdudjunk. Az utazasaink soran
soha nem szabad elfeledkeznink arrdl, hogy mi \gindé vagyunk a helyiek
lakbhelyén, ezeért fontos, hogy mi idomuljunk &zszokasaikhoz, és ne forditva

varjuk el.

% Forras;_ www.mth.gov.hu/main.php?folderID=9dét6ltve: 2009.11.02.)
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A helyi hatésagok részér elvarasunk lehet, hogy elegéndnformaciot
biztositsanak szamunkra, és mindéiik telhett megtegyenek a biztonsdgunk
erdekében. De cserében a viselkedésuinkkel nehegékt meg a helyiek szokasait,
nem tehetlink olyan dolgokat, amelyekkel megbotratatjuk 6ket.

A felelésségteljes turizmus résztwgnek arra is figyelniik kell, hogy ha
barmely turisztikai célpontndl az emberi jogok mEtEsét, emberek
kizsdkmanyolasat esetleg gyermekek ellen iranyeédugalis efszakot tapasztalnak,
akkor minden jogi eszkozzel prébaljanak fellépniillgen tevékenység ellen. Ehhez
osszefogasra van sziikség a kilohiemzetkdzi szervezetek kdzott.

A Kobdex kiemelten foglalkozik a természeti kornyezeédelmével a
fenntarthatdésag érdekében. Olyan fejlesztésekkevé&ghezvinni, amelyek kimélik a
kornyezetet €s minimalisra csokkentik a negativaswitat. Emellett meg kell
probalni idsben és térben minél jobban &bteni a turistaszezonokat, hogy ezzel is
kiméljuk a kornyezetiinket. A turisztikai szakembeek korldtozasokat kell
bevezetnilk a kilondsen veszélyeztetett tertletakémt példaul a sivatagokban, az
esserddkben vagy a sarkvidékeken.

A természeti kdrnyezet mellett fontos a kulturdi®kség medrzése is, és
annak érdekében, hogy ezeket még ab j@eneracioi is lathassak, hatarozott
lépéseket kell tenni. Ezek aiiemlék folyamatos karbantartést, felUjitast igéngk)n
amelyek maradéktalanul végre kell hajtani.

Lényeges feladat a helyi lakossag bevonasa a tusizay meg kell osztani
velik a gazdasagi, kulturdlis és tarsadalimngbket, hogy érezhessék, hogy hasznuk
szarmazik a turisztikai tevékenységles ez ndvelheti az életszinvonalukat is.

A Kddex ramutat arra is, hogy a turisztikai szakensk felebssége, hogy
megfeleb informacidkkal lassak el az utasokat a fogadoetill Fontos, hogy a
sajtd valdésagh és hiteles informacidkat kdzvetitsen az egyes toe&aokrol, és
azokrol az eseményelty amelyek a turistak dontését befolydsoljdk a hely
felkeresésével kapcsolatban.

Nem szabad hagyni, hogy a multinaciondlis vall&awjesen eluralkodjanak
egy adott terllet piacan, 6szténozni kéKet, hogy nikodjenek egyitt a helyi
véllalatokkal, ezzel is tamogatva a fenntarthajidéest.
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4.7. Felebsségteljes turizmus

4.7.1. A felebsségteljes turizmus kialakulasa, fogalmi értelmezés
A felelésségteljes turizmus gondolata a fenntarthatésadékének ékérbe

kerlilésével jelent meg, de sokkal &éls alakult ki a fogalma, és sok helyen még
most sem megfeléljelentéssel hasznaljak. A magyar szakirodalomosajeljesen
hianyos a témaval kapcsolatban, sokszor nem igikmljfelelésségteljes turizmus”
kifejezést, ha mégis, akkor a fenntarthatd turizmuegy az Okoturizmus
szinoniméajaként hasznaljak. Es egyeala magyar turisztikai szakemberek sem
szentelnek ketl figyelmet ennek a fogalomnak és a jelentéstartaftka

Az 1990-es évek kozepén néhany brit turisztikai nezeet elkezdett
kampanyolni a felélsségteljes turizmus mellett, és 1998-ban megirtakha
Travelling in the Dark cifn mivet, és benne felhivtak a figyelmet az
utazasszervék felelésségteljes viselkedésénekikidésének fontossagara. 2000-
ben az AITO (Flggetlen UtazasszelleZgyesllete) etiként megfogalmazta a
felelosseégteljes turizmus elveit, amit 2003-ben elfogadm Utazasszervék
Szovetsége (Federation of Tour Operators) is. Bpjah a feldlsségteljes turizmus
egy olyan utazasi szemléletet takar, amelyet hetatttazdsaink soran pozitiv
valtozasokat idézink @&la célteriileten. Ezek lehetnek gazdasagi, tarsadésm
természeti jelledek is.

A felelésségteljes turizmus kérdésében mérféidi szamitott a 2002-es év.
Ekkor tartottak 20 orszag részvételével as &lanferenciat ebben a témaban a Dél-
Afrikai Koztarsasagban, és ekkor fogadtak el a Chpen Declaration-t* Ebben
egyetértettek a Globalis Etikai Kodex iranyelvejvéls igy hataroztak meg a
felelosségteljes turizmus jellerdit:

* minimalizalja a negativ gazdasagi, kornyezeti ésatdalmi hatasokat

* nagyobb gazdasagi hasznot general a helyi tarsadalg névelve
ezzel a helyi kozosség jolétét, fejlesztve a muetketbségeket és
lehetiséget biztositva a helyieknek a turizmusba val@pegolédashoz

* a helyi embereket bevonja a dontésekbe, hiszen ezealdntések
kihatnak a mindennapi életiikre és az életiségiikre

* hozzjarul a természeti és a kulturalis 6roksegonzégehez

21 Forras;_http://www.icrtourism.org/Capetown.shifietsltve: 2009.11.16.)
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* maradandd és soks#inélményt nydjt a turistdaknak azzal, hogy
kozvetlen kapcsolatba keriilnek a helyiekkel, joblyegismerik a helyi
kultarét, a tarsadalmi és kdrnyezeti viszonyokat

» fontosnak tartja a kolcsonos tiszteleten alapulpckalat kiépitését a
turistdk és a helyiek kozott, dGsitve ezzel a helyiek identitdsat és a
bizalméat az odaérkézuristakkal szemben

A konferencian elhangzott, hogy fontos az 0sszefogm az, hogy minden
turisztikai szere@d — utazasszervék, szallashelyek, korméanyzati szervek, civil
szervezetek, helyi emberek, turistak — kivegyesaéta felglsségvallalasbol. De ez
a felebsségvallalas minden tertileten €s minden érintetében mast és mast jelent.
A turisztikai szereglknek meg kell tanulniuk a sajat szerepiket. Ahogy a
késsbbiekben még kitérek erre, ez az utazasszékvet egy olyan felélsséget
jelent, hogy példaul olyan helyekre szerveznekaggzahol a bevételekkel a helyi
gazdasagot tdmogatjdk. A szallashelyeknek figyklnikkell példaul a
kornyezetvédelemre. A turistaknak tanulniuk kell adott tertletl az utazasuk
elétt, hogy minél jobban be tudjanak illeszkedni ayleld kozé.

2006-ra mar tobb mint 1 milli6 ember utazott a h&dségteljes turizmus
keretén belll vilagszerte, és ez adjazések szerint évente 25%-kab QICRT
2007).

2008-ban az indiai Kochi-ban megtartottdk a 2. IBskggteljes Turizmus
konferenciat, amelyen 29 orszag 503 delegaltja nésitt (nemzetkdzi szervezetek,
korméanyszervek, helyi kozosségek, légitarsasagokallashely Uzemelték,
utazasszerveék, civil szervezetek, média). Fontos, hogy a részik a turizmus
kulonbo® terlleteitl érkeztek, kildonb&x tapasztalatokkal, hattérrel és kultaraval,
€s ez segitett abban, hogy minél tébb oldalrél kis&k meg a feléksségvallalas
kérdését. A konferencian vizsgaltak a Cape Towrddation kiadasa 6ta végbement
véaltozasokat. Kiadtak a Kerala Declaratiéh-amelyben prébaltak megfogalmazni,
hogy a gyakorlatban hogyan kell megvaldsitani eldeségteljes turizmus elméletét.
A helyi gazdasagi jolétre, a helyi kulturara ésriy@zetre kell 6sszpontositani, és cél
tobbek kozott a turisztikai bevételek méltanyostezaasa is. Ez ugy ikddhet

példaul, ha multinacionalis vallalatok helyett helyallalkozasok mnikodnek.

%2 Forras;_http://www.icrtourism.org/Kerala.shttiétoltve: 2009.11.16.)
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Kiemelték a média felékségét is, amelynek nagy szerepe van az egyes
desztinacidkrél kialakult képben. Fontos, hogy ete& helyeket a val6sagnak
megfeleben mutassak be.

A felelésségteljes turizmus keretében mindenkinek megweajé felebssege.
A turistdknak a helyi értékek mégéséért kell felésséget vallalniuk. Ehhez meg
kell tanitani a turistdkat egy szemléletvaltasreez@éiik kell, hogy nem otthon
vannak, de emiatt nem valhatnak pazarlobba, vagy viselkedhetnek agy, mintha
barmit szabad lenne neki. Epp ellenieg: még inkabb oda kell figyelniik a
kornyezetiikre. De fontos lehet még megemliteni, yham felebsségteljes
viselkedéshez hozzatartozik az is, hogy nem férgk&jk le az embereket ,csak
agy”, vagyis nem kezeljukbket targyként, hanem tiszteletet mutatunk ki fekéji
azzal, hogy a beleegyezéstiket kérjuk. Ezen dolgegtamulasa nemcsak a turistak
sajat felebssége, hanem a turizmusban érintett szervezetelk@snanyzati szervek
feladata is. Ez a8 felelosségiiknek az egyik része. A masik az, hogy a Gédter
természeti és tarsadalmi kdrnyezetének megovasaéetelnitk kell. Ez magaban
foglalja példaul, hogy az utazasszemlezolyan szallashelyekkel alakitanak Kki
partnerkapcsolatot, amelyek helyi tulajdonban vanmazel is biztositva, hogy a
turisztikai bevételek a helyi gazdasagban mara#ljaami segiti a fenntarthato
fejlédésiket.

4.7.2. A felebsségteljes turizmus helye a turizmus rendszdyén
és a kereslete
A turizmus rendszere a keresldtbés a kindlatbdl, és a két elemet

0sszekapcsold turisztikai tevékenys@lgbevodik 6ssze, és nem kulonitheel a
kornyezet&ll sem. Ez egy nyilt rendszer és az elemek koélcs@shan vannak
egymassal. Ahhoz, hogy a kereslet (a turista) édndlat (turisztikai termék)
talalkozzon a turisztikai piacon, szikség van avktify szektorra is (Michlakd
2004).

Ahhoz, hogy a felélsségteljes turizmust el tudjuk helyezni a turizmus
rendszerében, ismernink kell a turizmus fajtait féesmait. Fajtait tekintve
beszélhetliink hivatas- és szabédidturizmusrdl. Formajat tekintve pedig
megkulonboztetjik a tdomegturizmust és az alterrtatizmust (Michalké 2004). Az

alternativ turizmus szamos turizmusforma oOsszeldgkinevezése is (példaul
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Okoturizmus, falusi turizmus, kalandturizmus). Anggturizmus k&ros hatasait mar
kifejtettem korabban, és azt is lathattuk, hogy eleldsségteljes turizmus
kozéppontjaban éppen ezeknek a karos hatasoknakzaszoritasa all. Az alternativ
turizmus legbbb jellemi a kis csoportokban valé utazas, a desztinacékénmek a
fokozott figyelembe vétele, a hosszabb tartézkoddlyi kisvallalatok termékeinek
elényben részesitése. Fontos, hogy az alternativiiugzésztveti kevéshé terhelik
a koérnyezetiket, mint azok a turistak, akik a témegmusban vesznek részt.

Ezért a felalsségteljes turizmust semmiképp sem koéthetjuk a
tomegturizmushoz, hanem azt az alternativ turizorasikban vald részvétel soran
gyakorolhatjuk.

A felelésségteljes turizmus a nyugati orszagokkal elleetéffdagyarorszagon
egyenbre még nem egy kialakult turizmusforma, hanem ibké&kak egy formalédo
szemlélet, arrél, hogy a turizmus egyes széiepbgyan vehetik ki a résziket a
felelosségvallalasbol.

A kinalat hazai és kulfoldi elemeivel a gyakorlattszben foglalkozok
bévebben.

A kereslet szempontjabol elmondhatjuk, hogy a t&omégmus globalis
terjedésével valtoztak az utazasi szokdsok is. fszas mar nem Kkivéaltsag, a
tarsadalom szinte minden rétegének elérhErzért kialakult egy olyan fogyasztoi
réteg, amely egyre inkabb vagyik Uj, egyedi élmé&ngeegszerzésére az utazasai
soran, ugy hogy kdzben figyel a kérnyezetére igibbl szakember csoportositotta
mar a turistak tipusait a motivacidik alapjan. Qohesoportositdsa szerint a
turistaknak négy csoportjat kilonboztetjlk meg. festositasdnak az alapja az,
hogy a turistdk mennyire képesek elszakadni a kajéirajuktol, illetve mennyire
képesek lemondani a megszokott kérnyezélikA négy csoport a kovetkéz
szervezett és egyéni tomegturistak, felfé#legs a vandorok (Puczko6 - Ratz 2001).
A felelésségteljes turizmus keresletét az utobbi két csopdja. Ok azok, akik
leginkabb képesek azonosulni a meglatogatott tekileirajaval, szokasaival.

A kereslet alakulasanal figyelembe kell venni aatod fogyasztas terjedését. A
turistdk egyre informaltabbak, egyre tudatosabl@dasztanak ati célt, és az utazasuk
soran is egyre inkdbb figyelnek a kornyezetikreekEr a turistakat nem

befolyasoljak a hatasvadasz reklamok, nemcsak& saijikségleteiket mérlegelik,
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hanem azt is, hogy a tevékenységuk milyen hatassala kornyezetikre. Ez a
felelosségteljes viselkedés alapja. Nem pazarolnak, remmetelnek és figyelnek
arra, hogy milyen terméket vesznek meg vagy milgenlgaltatasokat vesznek
igénybe az utazasuk soran. A kozlekedési eszkozéllasztasanal tudatosan
vélasztanak rovidebb tavolsagokra valo eljutasHterreativ kozlekedési eszkozt a
repub helyett.

Ezek a turistdk adjak a fetamlségteljes turizmus keresletét. Olyan
utazasszervék szolgaltatasait veszik igénybe, akik hozzajukoh&san fontosnak
tartjak az etikus viselkedést. Figyelnek arra, hagyzsdkmanyoljak ki a helyieket,
meggondoljak, hogy részt vegyenek-e olyan utazasamely egy elnyomé
diktataraba iranyul, hiszen tisztdban vannak vélegy ezzel a helyi elnyomé
rendszer fennmaradasat tamogatjak. De ha mégisn ilyelyre utaznak,
felelosségteljesen viselkednek és példaul Tibetben nemogmtnak Free Tibet
szordlapokat. Hiszen tisztaban vannak azzal, hagg hatésagok el is fogjdiket,
par nap mulva elengedik, de a helyiekkel nem ldsiiyen elnések... Az etikus
viselkedéshez tartozik, hogy tisztdban vagyunk lahogy jelenlétiink hatassal van a
helyiekre, és ugy viselkedunk, hogy ez pozitivamolyésolja 6ket. Nem adunk
nagyobb ©sszegeket az utcan kolduléknak, mert eg tiBb embert késztet
kolduldsra. Inkabb tamogassunk valamilyen helyideeaényezést. Ha Délkelet -
Azsiaba utazunk, akkor egyértdlan el kell hatarolodnunk az ott nagy mértékben
miikodé szexturizmustol. Csak az ilyen feélsségteljes viselkedéssel van esély arra,
hogy az ilyen tevékenységek visszaszoruljanak. iHesrra kereslet, &ébb-utobb a
kinalat is cs6kkeni fo&’

A kereslet meghatarozasanal emlitést kell tenniuanamitarius turizmus
résztvewirdl. A turizmus ezen 0j form4jaban olyan turistakvah sz6, akik az aktiv
pihenés mellett kozvetlenll akarjak megismerni &ihembereket, kultdrat agy,
hogy kdzben 6nkéntes tevékenységet folytatnak. Bzeémberek a kérnyezetikért
valo felebsségvallalason tul olyan autentikus élményben stdzek, amelyet egy

tobmegturizmus keretében szervezett utazason sohtmmasztalhatnanak meg. A

23 Forrés: Linder Balint (2006): Egy erkélcsos vergjégaka — Etikus turizmus, Magyar Narancs
2006/27 _http://www.mancs.hu/index.php?gcPage=ipiiiidek/hir.php&id=1333§letoltve:
2009.11.17.)
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résztvewk bekapcsoldédnak a helyiek hétkbznapjaiba, éstaddiit érdekeit szolgald

humanitarius feladatok végrehajtasaban is résznes*

4.7.3. A felebsségteljes turizmus, a fenntarthaté turizmus és az
Okoturizmus kapcsolata
Sokan csak egymas szinonimdinak gondoljdk a femgfalmakat, és is nem

konnyi feladat kilonbséget tenni a jelentésik kozott. kEze fogalmak
Osszetartoznak, atfedésben vannak egymassal, des nvdgnak arnyalatnyi
kulonbségek az értelmezésikben, amelyre most miegpioravilagitani.

A legtbbbet emlegetett fogalom a fenntarthaté ttg. Ez a fenntarthaté
fejlodés elvére épul, annak turizmusban valé érvéngesifgrobalja visszaadni. A
fenntarthat6 turizmus atfogoan foglalkozik a femthatosag kérdésével a gazdasagi,
a természeti és a kulturalis kornyezetben. De fomgsabb célkiizés a gazdasagi
fenntarthatésag, amely csak ugy valosulhat mediglyalmet forditunk a masik két
pillér (természet, tarsadalom) fenntarthatésagara i

Az Okoturizmus legfontosabb célkiése a fenntarthatosag mMeggse a
természeti kornyezetben, ezért is all az Okotureznkeretében szervezett utak
célpontjdban a természet.

A felelésségteljes turizmus talan a legkevésbé elterjagitiéon (egyerdre). A
kulfoldivel szemben a magyar szakirodalomban semmsém talalunk a
felelosségteljes turizmus meghatarozasrél. Ez Magyaagosz jelenleg még nem
egy utazasi forma, mint példaul az O©koturizmus. abik csak egy kialakuld
szemlélet, arrdl, hogy a turisztikai szefdpl hogyan vehetik a résziket a
felelossegvallalasbdl. A felésségteljes turizmus leglényegesebb kilénbsége ik mas
két fogalommal szemben, hogy a gazdasagi e€s a seetékornyezet mellett a
tarsadalomra koncentradl. Mint ahogy az 6zél pontokban lathattuk, a
felelosségvéllalasnal minden turisztikai szeéeglk megvan a sajat szerepe, amelyet
végre kell hajtania. A felésségteljes turizmus megvaldsulasa segiti a fehatigrt

turizmust.

24 Forras;_http://afrikaert.hu/hu/humanitarigetoltve: 2009.11.18.)
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4.7.4. A felebsségteljes turista ismérvei
A WTO A Turizmus Globdlis Etikai Kédexe alapjan édizitett egy kiadvanyt

.Felelésségteljes Turista és Utazo” cimmel, amely egy gglald atmutaté arra,
hogy az utazdsunk soran turistaként (vagyis inkatdzoként) hogyan tudunk
figyelni a kornyezetinkre, hogy a legkevesebb mamdd kart okozzuk csak
ottlétiinkkel. Ha ezeket a szempontokat betartjeky msak a kdrnyezetiinket ovjuk,
hanem tartalmasabba tehetjiik az utazasunk sorérettz&ményeinket

A kiadvany a kovetkeziranymutatasokat teszi:

* Legylnk nyitottak mas kulturdak és hagyomanyok iranert ezaltal
szivélyesebb fogadtatdsban részesulink, és tobimezkst kapunk a
helyi lakosoktol, ami &ltal maradandé tapasztaladiehetiink szert.
Tisztelnink kell a kilonbségeket, a helyiek tartadas kulturalis
hagyomanyait, szokasait.

» Tisztelnink kell az emberi jogokat. Masok barmelydon valo
kihasznalasa ellentétben all a turizmus alapeétjaival. A gyermekek
és a ik szexudlis kihasznalasairrselekmény, ezéltal binteténd
tevékenység.

« Figyelnink kell a természeti kdrnyezet megovas@anunk kell a
vadvilagot, €és ehhez az is hozzatartozik, hogy mésarolunk olyan
termékeket, amelyek veszélyeztetett novéngkekbagy allatokbdl
készultek.

» Tiszteletben kell tartanunk a kulturalisstarrasokat is. Figyelnink kell
a miveészeti, régészeti és kulturalis 6rokségekre.

» A tisztességes kereskedelem elveit tiszteletbeh tdanunk, és ha
helyi kézniiipari termékeket vasarolunk, azzal a helyi gazdatsag
tamogatjuk. Az arukért valé alkudozas soran vegfigkelembe a
helyi j6vedelmi szintet.

* Az utazéas ditt tajékozdédnunk kell az ati cél aktualis egészgggu
helyzetéél, a konzuli szolgaltatasokrél, hogy biztonsagban

indulhassunk Gtnak.

%5 Forras:_http://www.world-tourism.org/code_ethiafipespons/resp_tour_e.p@étoltve:
2009.11.10.)
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* Minél toébb informaciot be kell szerezniink az utahé/szinésl az
indulas ebtt, hogy minél jobban megismerjik és megeértsik i he
szokasokat. Ez segit abban is, hogy elkeriljuk aizekviselkedési
formakat, amelyekkel megsérthetjik a helyi lakoesag

» Tisztdban kell lennink a helyi torvényekkel, hogg mégezzink
toérvényekbe Utkaztevekenységeket.

Ezek a pontok ravilagitanak arra, hogy turistakémigy inkabb utazoként
mivel tehetiink a legtdbbet természeti kornyezetimkgdvasaért, és hogyan
viselkedhetlink felésségteljesen az utazdsaink soran a helyi emberekkel
betartasukkal - turistaként- kivesszik a szereptinkefenntarthatdé turizmus

megvalositasabol.

4.7.5. Nemzetkodzi kezdeményezések a fékdégteljes turizmus
keretében

Harold Goodwin munkassaga®

Harold Goodwin a Leeds-i Metropolitan Egyetem pssfwra, és a
felelosségteljes turizmuss fkutatoja. Kutatdsainak kdzéppontjaban a turiznéust
negativ hatasok cstkkentése all. 2000-ben megaltgpé Felegisségteljes Turizmus
Nemzetkdzi Kozpontjat (International Centre for Rassible Tourism — ICRT),
amely vezei szerepet jatszott a febsiségteljes turizmus I|étjogosultsaganak
kialakithsaban, és azo6ta is szamos kutatast végezael kapcsolatban. Goodwin az
egyik 16 szervedje a 2007 Ota évenként megrendezésre &eRdlebsségteljes
Turizmus Vilagnapjanak, amebiirmég sz6 lesz a késbiekben. Ezek mellett nagy
szerepe volt a Cape Town Declaration é€s a Keratdabsion megfogalmazésaban.
Szamos nemzetkozi turisztikai szervezet (példaulD)MBnacsadodjaként is dolgozik.
Goodwin megfogalmazasa szerint a é&skgteljes turizmus arrél szol, hogy az
utazasunk soran jelenlétiinkkel pozitiv valtozasokell elidéznink azokon a
helyeken, amelyeket meglatogatunk, de Ggy, hogkdzben bennink is pozitiv

valtozasokat generaljon.

%6 Forras;_http://www.haroldgoodwin.inf¢letéltve: 2009.11.14.)
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Nemzetkozi szervezetek és a fedslségteljes turizmus

A vildg legnagyobb turisztikai szervezete BINWTO (ENSZ Turisztikai
Vilagszervezete) nagy hangsulyt fektet a fids€gvallalas kérdésére a turizmusban.
1999-ben megjelentették a mar koradbban is emlifetizmus Globalis Etikai
Kbédexét, amely fontos iranymutatasokat tartalmazfekelésségteljes turizmus
gyakorlasdhoz. Emellett irAnymutatdsokat ad ésfeggmel kiséri, hogy a turizmus
résztvei mennyire képesek maximalizalni a turizmus pozigidzdasagi, tarsadalmi
és kulturdlis hatasait és mennyire tudjak miningfiz a negativ koérnyezeti és
tarsadalmi hatasokat. Lédgb célkitizései kdzé tartozik a szegénység visszaszoritasa
és a fenntarthato fégiés elvének érvényesitése.

Londonban minden év novemberében megrendezik g eilfik legnagyobb
turisztikai vasarat a World Travel Market-et (WTR)Ez egy négy napos szakmai
rendezvény, amelynek keretén belil 2007 6ta megmisile kertl &eleldsségteljes
Turizmus VildgnapjgResponsible Tourism Day) az UNWTO tdmogataséuahek
a rendezvénynek a célja, hogy szakmai kérokbenvialh a figyelmet arra, hogy a
turizmus  fenntarthatosagdhoz  szikség van a  tkaszti szereplk
felelosségvéllaldsara. A rendezvény kivalé férumot bittag érintettek szdmara a
tapasztalataik, véleményik megyvitatasara. Felhivgakigyelmet arra, hogy a
turizmus jelen formdjaban nem fenntarthatd, ezéxtsikeres joot akarnak a
turizmus szamara, akkor nem engedhetik meg, hogyaeZenntarthatatlan
.novekedes” folytatédjon. A rendezvényen olyan, é@néban jartas és érintett
szakemberek tartanakéadasokat, mint példaul Harold Goodwin, vagy Catteeri
Mack, aki szamos brit turisztikai szakfolydirat dasztje. Néhany példa a 2009-es
eléadas témai kozul: ,A turizmus fetedsége a klimavaltozasban”; ,A turizmus és a
tarsadalmi feldlsségvallalas”, ,Tegyuk jobba az utazasaink helharirazok
szaméra, akik ott élnek”. Ezen a rendezvényelkalij@s elismeréseket is kiosztanak
azoknak a cégeknek, akik a legtbbbet tettek a lametyik megdvasaért a
felelosségteljes turizmus keretében.

Az Oceans Blue Foundatioegy kanadai kornyezetvédelmi szervezet, amelyet
1996-ban alapitottak, és amely szintén foglalkoaikfelebsségteljes turizmus
gondolataval. Ez a szervezet a természeti kormgtzzembeni felésségvallalast

%" Forras;_http://www.wtmwrtd.conletéltve: 2009.11.14.)
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helyezi k6zéppontba,dlieg az O6cean- és tengerpartok kozelében. Olyantéskta
programokat szerveznek, amelyek segitségével tsitfato az emberekben a
felelssségvallalas  fontossadgat a kornyezetik megoévasaekéodr’® A
felelosségteljes turizmussal foglalkozd nemzetkdzi szatek kdzé tartozik még
tobbek kozo6tt azAITO (Association of Independent Tour Operators), aokdar
Goodwin éltal alapito'CRT (The International Centre for Responsible Tourjsaz)
ODI (Overseas Developement InstituteR@sponsible Tourism Partnershipz csak
néhany példa a szamtalan szervezet kozil, amelgmiette a felélsségteljes
turizmus gondolatdnak a  fontossagat, és kulédhbozprogramokkal,
kezdeményezésekkel probal hozzajarulni a fogalonmémiszélesebb kér

megismertetésehez és elfogadtatasahoz.

4.7.6. A felebsségteljes turizmus jodképe
Az elézéekhsl lathattuk, hogy a felébségteljes turizmusnak nemcsak, hogy

létjogosultsaga van a turizmus rendszerében, alitregetlen a fenntartasaban.

Mig a turizmus legtébb formaja egysien csak ,betor” egy helyre, ami masok
otthona azzal, hogy odalatogat, addig a #sletgteljes turizmus turistai inkédbb csak
utazok, hiszen a legszorosabb kapcsolatot prébéiglkkitani a helyiekkel, és ez
befektetés a helyieknek is és a turistaknak isekiek profitalnak beille, hiszen az
életmirbségukben pozitiv valtozas kovetkezik be, anélkdgyha koérnyezetikben
maradandd negativ valtozas menne végbe. De neradsaljiek, hanem a turistak is
profitdlnak beble, hiszen maradand6 és egyedi élményekben réspésil
kozvetlenll megismerhetnek mas kultirakat és kdozhég a kdrnyezetik is ovjak,
vagyis leheaivé teszik, hogy a kovetkézgeneraciok is atélhessek ezeket az
élményeket.

Ezért fontos még inkabb elterjeszteni a fedsEgteljes turizmus gondolatat, és
tudatositani a turizmus iparag 6sszes szépmptn a felgisségvallalas fontossagat.
A turizmus jelenlegi fenntarthatatlan méeriékovekedését csak a feélstégteljes és
tudatos viselkedés allithatja meg, és formalhafgnatarthatésag iranyaba.

A felelosségteljes turizmus a nyugati orszagokban mar kezdizmus egyik
formajava valni, azéltal, hogy egyre tobb utazasez szervez kifejezetten olyan

utakat, amelyek megfelelnek a félgségteljes turizmus kbdvetelményeinek. Vagyis

%8 Forras;_http:/nsgl.gso.uri.edu/washu/washuw9RDBreen.pd{letsltve: 2009.11.12.)
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ha csak kis csoportos utazasokat szerveznek, dgak ezallashelyeken szélinak
meg, amely helyi tulajdonban van (ezzel a helyi dgaagot ésitik), a

kozlekedéshez csak helyi kozlekedési eszkozokatnedsigénybe, csak a helyiek
altal iranyitott és helyi munkavallalékat foglalkatd turisztikai szolgéaltatasokat
vesznek igénybe és helyi ételeket fogyasztana, rakkoutazdsaik megfelelnek a
felelosségteljes turizmus kdvetelményeinek. A valtoz&asaszokasok és igények
alapjan realis esély van arra, hogy a tségteljes turizmus, mint a turizmus egyik

formaja egyre tobb helyen alakuljon ki és terjedgen

4.8. Felebsségteljes turizmus a gyakorlatban: magyarorszagi
képviselbk
4.8.1. A hazai kinalat szeredi

A magyarorszagi utazasi irodaknal még nem terjddia eelebsségteljes
turizmus gondolata. Nagyon kevés utazasi iroda aamely foglalkozik ezzel az
utazasi formaval. De van néhany, amelynek az &oedtt mar megtalalhatdé ez a
gondolat. Ezek dleg kalandturizmussal és 0Okoturizmussal foglalkam@ak. A
honlapjaikon megjelenitik a felidségteljes utazas szempontjait, de az utazasaik
soran még kevésbé képesek betartani ezeket azlivakgt. Néhany utazasi iroda,
amely apré kezdeményezéseket tesz a ddégteljes turizmus kialakulasaért:
Eupolisz, BARAKA, iKaland, Altura Travel, Vista, Kand az Elet. Ezek koziil a
Kaland az Elettel szeretnék részletesebben foglalkomert a magyarorszagi
kinalatbolék szervezik az Utjaikat a kulfoldi példakhoz hasaml a felelsségteljes

turizmus keretében.

4.8.2. Felebsségteljes utaztatas — Kaland az Elét
A Pécsi Tudomanyegyetemen 2006-ban alakult meg kl6Eségteljes

Turizmus Kutatortihely, amelynek az utazasszewygarojektje a Kaland az Elet.
Utazdsaikat a World Tours Utazasi Irodaval egyikialve szervezik. A
kutatonihely legfontosabb feladatai kdzé tartozik a Magysrédgon meég szinte
ismeretlennek szamité febslségteljes turizmus elméletének  gyakorlati

megvalositasa, azélyeinek bemutatasa a tomegturizmussal szemberukCépgy

29 A fejezet a Harsas Péterrel készitett interju @svav.kalandazelet.hhonlap alapjan késziilt
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az embereket megtanitsak a helyes utazdsi mddraarges hogy hogyan
viselkedhetnek felékségteljesen az egyénileg szervezett Gtjaikon ethigak az

utazé kozonség figyelmét a tomegturizmus okoztanyemeti €s tarsadalmi és
erkolcsi karokra. Az altaluk szervezett utak olyaddon nyujtanak egyedi és
kilonleges, exkluziv élményt, amely a legteljestldlosséggel egyitt jelenik meg.

A Kutatbmihely vezebje Dr. Hajnal Klara a Pécsi Tudomanyegyetem
adjunktusa, aki a fenntarthato tejessel kapcsolatban is kutatasokat végez. Tagjai
kozé tartozik Harsas Péter (a Kaland az Elet v@Zetaki a tlrakat is vezeti, és
akivel interjut is készitettem a munkajukkal kapatman. Az interjut csatoltam a
Mellékletekben.

A taravezedk és segiiik foldrajztanarok vagy egyéb tudomanyag (bioldgia,
geogréfia, geologia) terlletén dolgozo fiatalokdkld6z idegen nyelvek ismeretével
€és nagy utazasi tapasztalattal. A cél a tanitdautazds soran, és nemcsak a
felelésségvallalas megtanitasa, hanem az utasok lat@oszélesitése is. A Kaland
az Elet a nevével ellentétben nem kalandtirakatveze hanem olyan utazasokat,
ahol az utasokat probaljak minél kdzelebb vinnietyihemberekhez, megismertetni
velik a kultargjukat és kdzben olyan élményben agiteni 6ket, amelyet nem
tapasztalhatnanak meg példaul egy all-inclusivgegarti nyaralas soran.

Ezek kiscsoportos utak, 10-12 fészvételével. Ez tébbek kozo6tt azért hasznos,
mert igy az Ut soran az embereknek van teddgjik megismerni egymast es barati
kapcsolatokat kialakitani. Emellett a kis |étsaéimetkeztében lehéség van a helyi
tomegkozlekedési eszkdzok igénybevételére, amiaddgségteljes turizmus egyik
fontos pillére. Nehéz lenne 40nkek egy amugy is zsufolt menetrendszerinti buszra
felszallni... A kis csoport masik @&hye, hogy ennyi embernek konnyebb
maganszallast talalni vagy a helyiek altal lUzenette kisebb kereskedelmi
szalldsokon megszallni. A kis létszam kovetkeztébetiravezdik is személyes
kapcsolatot tudnak kialakitani az egyes utasokékik igy érzik, hogy figyelnek
rajuk.

Az utak szervezeése és lebonyolitasa
Az utak legbbb jellemzi, hogy tavoli, bleg délkelet-4zsaiai orszagokba

irAnyulnak. Azért valasztanak tavoli helyszinekeért igy az idegen kultura altal az
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utasok kilénlegesebb élményt kapnak, és hatékoayadbred fel bennik a globalis
és lokalis felalsségtudatossag, amely mindannyiunk kotelessége.

Az utasokkal a részvételi szandek jelzése utandaaiba Iépnek, és felhivjak
a figyelmiket, hogy alaposan olvassak el a honlafddéhato informaciokat az
utazas modjaval kapcsolatban. A résalikalé felebsségvallalas része az is, hogy
az utasoknak részletes tajékoztatast adnak az @odltos hogy az utas tisztdban
legyen, hogy milyen értékrendre épul a Kaland agt Bhunkaja. A jelentkezés
feltétele a személyes taladlkozd, ahol a Iéengtasoknak lehéségik van
megismerkedni a turaves&kel, hogy a személyes szimpatia €s a részletes
ismertetk utan dontsenek részvételi szandékukrél. Az irmlaltt szerveznek egy
csoporttalalkozoét is, ahol a leghdtasok megismerhetik utastarsaikat, és feltehetik
az el$ talalkozas ota felhalmozddott kérdéseiket.

Egy-egy utazds kb. két hétig tart. A helyszinek dttizutazds mindig
tomegkozlekedéssel és egylttesen torténik, deermbseg fakultativ programokon
valo részvételre is. Az (t soran fontos szempolakalitas elve, vagyis probalnak
olyan maédon élni, mint ahogy a helyi lakossag éhétség nyilik a helyiekkel valo
kommuniké&ciora is.

A szalldsok kivalasztasanal figyelnek arra, hogifdkdiek altal tzemeltetett
szallodakban ne szélllanak meg, és csak a helyidial dizemeltetett
szallaslehdiségeket vegyék igénybe. Szallasként a kovétkézhetségeket
hasznaljak: kemping, bungalo, hatizsakos hostedy\ékar egy fuggagyon elt6ltott
éjszaka a dzsungelben, amely felejthetetlen élmi@tgithet egy urbanizalt nyugati
utaz6 szamaéara.

Az utazas soran a turavedetfeladata az utasok informéaciokkal tordén
ellatasa, és ezek olyan ismeretanyagot is magukbaglalnak, amelyet
atikonyvek®l nem tudhatndnak meg. igy ez az utazas egyfajtaraai
terepgyakorlat is egyben.

Az utasokkal val6 utélagos kapcsolattartas fontosgg

Az utazas célja nemcsak a turisztikai élményszetmsem az is, hogy a
megszerzett ismeretek és az atélt tapasztalat@ altfelebsségvallalas és a
fenntarthatésag szempontjait az utasok az életiki tieriiletén is hasznositsak. A

Kaland az Elet vezéi fontosnak tartjak, hogy a hazaérkezés utan icdaptban
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maradjanak egykori utasaikkal, hogy ezaltal is ngonkdvethessék, hogy volt-e
valamilyen hatassal az altaluk szervezett utazastagok életére. Emellett a kis
csoportos utazas kovetkeztében barati kapcsolaalakul a résztvesk kozott, igy

ez a kapcsolattartas barati jellag.

4.8.3. A Kaland az Elet utazésain részt vékkel és a VISTA
utasaival készitett kérdsives felmérés eredmeényei

Két kérdbivet készitettem, amelyeket csatoltam a Mellékleészben. Az els
kérdsivet a Kaland az Elet altal szervezett utazasoksztrvevk kozil 40 6
toltdtte ki, mig a masikat a VISTA utazasi irodgyiayei kdzil 50 & toltott ki.

A Kaland az Elet utasainal a kérdések vonatkoztaltazasi szokasaikra, arra,
hogy szerintik a felésségteljes turizmus miben kilonb6zik a tébbi uteamatol,
arra, hogy valtozott-e az utazési szokasuk a Katméletes utazasuk utan, és ha
igen miben. Valaszt szerettem volna kapni arrehiggy az Gt soran mely dolgok
voltak a legnagyobb hatdssal rajuk, amit nem tdpHssttak volna meg egy
tomegturizmus keretében szervezett utazads soranho@y az utazas volt-e
valamilyen hatassal a mindennapi életikre.

A VISTA utasai altal kitoltott kérdivben szerettem volna felmérni, hogy
hallottak-e mar a felékségteljes turizmusrol, szivesen részt vennéneaaed) €s ha
nem, annak milyen okai vannak. Emellett az utadésiéseiket is vizsgaltam, hogy
mely ténye#k befolyasoljakiket a célpontok kivalasztasanal.

A Kaland az Elet 40 megkérdezett utasabél 23 és 17 férfi volt. Ez
szazalékban kifejezve: 57% volt &knaranya, a férfiaké pedig 43%. A tovabbi
demografiai adatok alapjan be lehet hatarolni adtetet is. A résztvék 85%-a 25
es 45 év kozotti, 65%-nak van félsku végzettsége, és 85%-uk szellemi
foglalkozdst vagy vezét beosztasu. Ezek az adatok azt mutatjak, hogy
Magyarorszagon jelenleg az értelmiségi réteg foggkarra, hogy kiprébalja a
felelosségteljes utazast. Ennek oka lehet az is, hékgnt hozzajuk jutnak el az
informaciok erél az utazasi formarol. Ezt szeretném majd alatataasa VISTA-
nél kitoltott kéradivek elemzésénél is.

A kérddivben szerepelt egy kérdés arra vonatkozéan, hogyativaltadket az

utazason valo részvételre. A valaszlébégek kozil tobbet is megjeldlhettek, igy az
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dsszeredmény nagyobb, mint 100%. Ez a kérdésdpntert ebbl derll ki, hogy
melyek azok a tényék, amelyek miatt gy dontottek, hogy kiprobaljak az
utazasai format. Az eredményt a kovetkdmgramon szeretném bemutatni:

2. &bra
Mi motivalta, hogy részt vegyen a Kaland az El&tl&zervezett utazason?

Mi motivalta, hogy részt vegyen a Kaland az Elet 4l tal
szervezett utazason?

@ Egyéb

) 6%
B Egyetértek a felelésségteljes
turizmus céljaival — 46%
O Barataim, csaladtagjaim 14%
javaslatara

- 7%
O Nem kedvelem a tipikus

tdmegturizmusos utakat 17%
® Nyaralés céljabél utaztam 51%

o Uj utazasi forméat szerettem I ’ ’ ’ y
wlna kiprébalni 0% 20% 40% 60% 80%

Forras: sajat kutatas

A valaszokbdl kiderul, hogy a legtébb megkérdenetin kedveli a szervezett
tobmegturizmus keretében vald utazasokat. A valade&dzel felét az is motivalta,
hogy egyetértenek a fetmlségteljes turizmus gondolataval. A kérdésre adott
valaszok mutatjdk, hogy az embereknek igényik vanjszeti utazasai formékra és
élményekre.

Arra a kérdésre, hogy mennyire szivesen venne néégtilyen utazason, egy
otfoku skalan kellett valaszolniuk. Az egy azt jekdte, hogy egyaltalan nem, mig az
0t a nagyon szivesen valaszléiség volt. Ez a kérdés azért volt fontos, hogy
felmérjem, hogy mennyire tetszett nekik az utaz&skovetkezd eredmények

sziletettek: 3. abra
Mennyire szivesen venne részt meg ilyen utazason?
Mennyire szivesen venne részt még ilyen utazason?
W 76%
/
/
/
/
/
13% /
3% 3% __m— 5% /
. ./ .l
1 2 3 4 5
egyaltalan nem nagyon szivesen

Forras: sajat kutatas
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A valaszokbdl lathatjuk, hogy az eddigi résziélewtdbbsége szivesen részt
venne még ilyen formaban szervezett utazason,@mila kovetkeztethetliink, hogy
az emberek jol érezték magukat az Ut soran, esipe@hnényekkel, tapasztalatokkal
tértek haza.

Arra a kérdésre a valaszt, hogy szerintik mibedrkibzik a felalsségteljes
utazas a tobbi utazasi formatdl, a valaszadokneikled ki kellett fejteniik. Az erre
adott valaszokbdl le lehet &ni, hogy a résztvélk mennyire értették meg a
felelosségteljes turizmus gondolatat és céljait. Tobbékzok a kovetkedket
vélaszoltak:,Aki jart méar igazi tomeg-nyaraléhelyen (pl. spahyengerpart), és
latta a saskahad-szér turistadradatot; vagy aki vett mar részt "egzosiku
kalandtaran”, ahol luxusterepjarékbdl lehet gazdagyarmatositdé maodjara
megfigyelni a "bennszilotteket”, nos, az tudja,ankilonbség! A felékségteljes
turizmus: Lehefséget ad az adott Gticél VALODI megismerésére. ttisbget ad
arra, hogy IGAZI emberekkel (nem csak a szallotkalmazottakkal) talalkozhass.
Felhivja a figyelmet a kornyezet megdvasanak feama. Onallé gondolkozasra
0sztondz.”Egy masik valasz: A természet és a kultirak megvaltoztatasa nélkul
tekinthetiink bele az adott desztinacio vilagabaaldban hasonlé érdefitiés; és
felfogasu személyek megismerésérényel jelent a tobbi utazasi formaval
ellentétben.”. Egy masik megfogalmazas szerigTiszteletben tartja és szolgalni
probalja a helyi lakosok érdekeit. Figyelembe vega igyekszik csbtkkenteni a
globalizacioval jaré probléemak hatasait. Gondotddra kdrnyezetvédelemre. Nem
vesz részt a feéjtld orszagok gazdasagi elmaradottsaganak kihasznatdsabs
tudatosan igyekszik fenntartani a kultirak sokisgét.*° Ezektsl a valaszokbdl
lathatjuk, hogy az utasok megeértették a tedségteljes turizmus Iényegét.

Fontos kérdés volt az, hogy az Kaland az Elett#) utazas utan valtozott-e
valamiben az utazasi szokasuk, és ha igen, mibek&rdesre adott valaszok aranya
megmutatja, hogy ez az Uj utazési forma mekkorassat volt a résztvék utazasi
szokéasaira. A valaszadok 67%-a igennel valaszat,38%-a nemmel. A kdvetkéz
diagramon szeretném bemutatni, hogy azok, akik ngenvalaszoltak, miben

valtoztattak leginkabb:

% Forras: sajat kutatas
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4. dbra
Miben valtozott az utazasi szokasa a Kaland az&tat szervezett utazason valé
részvétele ota?

Miben valtozott az utazasi szokasa a Kaland az Elet  altal szervezett
utazason valo részvétele 6ta?

O Egyéb

B Utazasaim soran jobban odafigyelek
a kdrnyezetem megoévasara

o O Kerulém a tdmegturizmus altal
67% kedvelt célteriileteket
76% 0O Szivesebben fogyasztok helyi
ételeket és italokat, kertilom az all

inclusive szolgéaltatasokat
B Utazasaim soran tébbszor
hasznalom a helyi tomegkozlekedést

29%

O Az6ta csak kis csoportos utazasokon
veszek részt

0% 20% 40% 60% 80%

Forras: sajat kutatas

A kérdésre adott valaszokbdl lathatjuk, hogy atkssbk a tovabbi utazasaik
soran figyelembe veszik a febskégteljes turizmus elveit, hiszen a valaszadoksdon
tobbsége azéta szivesebben fogyaszt helyi ételéi@tili a tomegturizmus
céltertleteit és tObbszo6r veszi igénybe a helyidgkbzlekedést.

A kérdések kozott szerepelt az is, hogy ez az stazidyen hatassal volt a
mindennapi életilkre. Ez a kérdés azért volt fontosit a feladbsségteljes turizmus
egyik feladata az is, hogy megtanitsa az embem@akat hogy ne csak az utazasaik
soran figyeljenek oda a kornyezetiukre, hanem a emndpi életikben is. A
valaszhoz nem adtam meg valaszlébégeket, a valaszadoknak maguknak kellett
megfogalmazniuk a valaszokat. Az eredményékbkovetkesd tendencia figyelhét
meg: a valaszadok tbbbsége azt valaszolta, mygpttabb lett az emberek felé,
szélesebb latdkorrel szemléli a vilagat utazas Ota é&xzivesebben szervez 6nalléan
is utakat Sokan valaszoltak azt is, hogy azjfataban odafigyelnek a kérnyezetikre
Ezeki®l a valaszokbdl lathatjuk, hogy a falebégteljes turizmus nemcsak egy olyan
fogalom, amely iranymutatast ad az utazdsainkhoaneim sokat segit a
szemléletvaltasban a mindennapi életinkben is.

Az VISTA utasai altal kitoltott 50 db kéddvnél az alabbi demografiai adatokat
lathatjuk: a megkérdezettek kozott 32 res 18 férfi volt. Ez szazalékos
megoszlasban azt jelenti, hogy 64%és 36% férfi. A megkérdezettek 82%-a 25 és
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45 év kozotti volt. Az iskolai végzettségiket tekan 2%-nak alapfokd, 46%-nak
kozépfoku, mig 52%-nak félfoku veégzettsége van.

A nekik feltett kérdések kozott az egyik legfontolsakérdés az volt, hogy
hallottak-e mar a felékségteljes turizmusrdl. A valaszok aranyat a kdeastk
diagram mutatja:

5. abra
Talalkozott mar a felébségteljes turizmus gondolataval?

Taldlkozott méar a felel ésségteljes turizmus gondolataval?

32%

@ igen
@ nem

68%

Forras: sajat kutatas

A vélaszokbdl kidertl, hogy a megkérdezettek naggze még nem hallott a
felelésségteljes turizmusrol, ami bizonyitjia azt, hogy az utazasi forma
Magyarorszagon meg egyaltalan nincs jelen, ésazAst irodak sem szentelnek elég
figyelmet arra, hogy felhiviak az emberek figyelmet felebsségteljes utazas
fontosséagara.

A Kkérdbivben szerepelt egy olyan kérdés, amellyel az eehkbertazasi
motivacidjara szerettem volna valaszt kapni. Eatazdt fontos, hogy felmérjem,
hogy a magyar turistdk milyen céllal utaznak. Enaékérdésnél tobb vélaszt is
megjeldlhettek, igy az dsszeredmeény nagyobb, mdti%d Az eredményeket a
kovetked diagram foglalja 6ssze:

6. abra
Milyen céllal utazik altaldban?

Milyen céllal utazik altalaban?

W egyéb
18%

@ aktiv kikapcsoldédas (sielés,
46% tarazas, golfozas, stb.)

79 m wellness szolgaltatasok
igénybevétele

0,
5% O vasarlas

3%
78% O baréati/rokonlatogatas

64%

W varoslatogatas/korutazas

0% 20% 40% 60% 80% 1009 | @ Vvizparti nyaralas

Forras: sajat kutatas
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A valaszokbdl kiderll, hogy egyre népdgsrek az aktiv kikapcsolédashoz
kotott utazasok is. A valaszaddk 46%-a utazik ilygtial. De lathatjuk, hogy a
legnépszdibbek kozott van még mindig a tdmegturizmushoz Kéthézparti
nyaralasok szama. Emellett a legtobb vélaszadé eoskdogatast és a
barati/rokonlatogatast emlitette.

Fontos kérdés volt az is, hogy szivesen részt vakaé a feldisségteljes
turizmus keretén belll szervezett utazason. A zaldék kozul 364 (72%) igennel,
14 16 (28%) nemmel vélaszolt. Azoktdl, akik nemmel vatdtak, megkérdeztem
ennek az okat. Felsoroltam tdbb valaszléhéget is, és az eredményeket a
kovetked diagramon szeretném dsszefoglalni:

7. &bra
Miért nem venne részt a fefekégteljes turizmus keretében szervezett utazason?

Miért nem venne részt a felel 6sségtelies turizmus keretében
szervezett utazason?
® 0%

o7%

B 22%

O7% W 64%
00%
@ nem értek egyet a felelésségteljes turizmus céljaival

m a felelésségteljes turizmus egyenld a kalandturizmussal, és nem vonz ez az utazési forma

O jobban kedvelem a nagycsoportos utazasokat

O szivesebben veszem igénybe az all inclusive szolgaltatasokat a helyi ételek fogyasztasa helyett

W utazasom idétartaméra szivesebben valasztok szallodat, mint kempinget vagy maganszallashelyet
O a helyi tdmegkdzlekedés igénybevétele helyett szivesebben hasznélom a turistabuszokat
megyéb

Forras: sajat kutatas

A vélaszokbdl lathatjuk, hogy a nemmel valaszolégnlgyobb aradnya a
kalandturizmussal azonositja a fékdégteljes turizmust, és ezért nem fogékony a
KiprOobalasara. Ezért lenne szikséges a magyar ztikes szakembereknek
informaciokkal ellatniuk a turistakat, és megtanitéket, hogy mi a felélsségteljes
turizmus lényege. De ez még egy hosszu folyamat lEszen a fogalom ma még
Magyarorszagon a turisztikai agazatban dolgozékh&m sem terjedt el.

A két kérdbiv eredményeil megallapithatd, hogy mig a Kaland az Elettel
utazék tobbsége nemcsak, hogy kiprobalta a dedéigteljes utazast, de az ott
tapasztaltakat probaljdk alkalmazni a tovabbi gagdsoran, & az életik tobbi
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terlletén is, addig a tdmegturizmussal utazék na&gye még nem is hallott réla.
Pedig ahogy a VISTA-nél készlt felmérés is mutdtgtobb tajékoztatast kapnanak
az emberek a témaban és tobb léb&glik lenne ra, szivesen kiprobalnak ezt az

utazasi lehéiséget.

4.9. Felebsségteljes turizmus a gyakorlatban: kulfoldon

4.9.1. A kulféldi kinélat szerepbi
A nemzetkozi kinalat sokkal tobb szekggud felvonultatni, mint a hazai. Mig

Magyarorszagon a Kaland az Eleten kivill nem takilotyan utazasszervéi
amelyik kifejezetten csak a felslségteljesség nevében utaztat, addig erre kilféldon
szamtalan példa van.

Szeretnék felsorolni néhany irodat, amelynek & tevékenysége a
felelosségteljes utaztatas. Majd ezek kozul haromnak raaldtat szeretném
részletesebben bemutatni. llyen iroda példaul gisBabel Travel a britPeregrine
Tours Gecko’'s AdventureExodus a spanyollsmalar Rutasvagy az Uj-zélandi
Indigenous Trails Ezen utazasi irodak nemcsak megemlitik a dekdgteljes
turizmus gondolatat, hanem az Gtjaikat ennek meljfeszervezik.

A harom iroda, amelyet ki szeretnék kulon emelbiiaResponsibletravel.com
aGo Differentlyés azntrepid Travel

4.9.2. Responsibletravel.com31
A Responsibletravel.com 2001 étdikodik. Ez egy brit utazaskozvetitég,

amely tobb utazasszerveajanlatat kdzvetiti az utazni vagyok felé. Mindiégy
utazas megfelel a felidségteljes turizmus elveinek. A cég kiemelt figyetidordit a
karosanyag-kibocsatasra, €s olyan utakat ajanljyakdimélik a kdrnyezetet. A
vallalat felismerte, hogy a turizmus jelenlegi renefe nem iikddoképes hosszu
tavon, ezért kuldetésének érzi, hogy olyan valtokais érjen el a turizmus terén,
amelyek hosszu tavon pozitivan befolyasoljak ailgdydasagot, kérnyezetet és az
emberek életét.

A honlapjukon az utazési tippek részben részletkgejik, hogy melyek azok
a dolgok, amelyekre figyelniink kell az utazasunkdso Utazasi ajanlataik kozott

szerepelnek kulturdlis utak, kalandtarak, naszWekcsoportos utazasok. Egy példat

%1 Forras;_http://www.responsibletravel.coigtoltve: 2009.11.19.)
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szeretnék ezekib kiemelni. Ajanlanak egy 8 napos turat Marokkoékia,csoportban,
maximum 16 § részvételével. Az Gt soran végig figyelnek a kéast megovasara.
A hegyi tdrak soran lehé&téget biztositanak helyi iskolak meglatogatasawma.Uf
soran végig helyiek &ltal Uzemeltetett vendéghaaaklszallnak meg és az
idegenvezetéshez is helyieket alkalmaznak. Ez#elelisségteljes utazasi forméaval
és szemlélettel teljes mértékbefinebzditjak a turizmus fenntarthatosagat.

4.9.3. Go Differently*”
A Go Differently szintén egy brit utazadsszeryezg, amely az Gtjait az etikus

és felebsségteljes turizmus szempontjai szerint szervék. a felebsségteljes
turizmus gondolatat nem csak egy j6 marketing sgiiek gondoljak, hanem be is
tartjak az elveit. Utjaik szervezéséhez helyi parekkel dolgoznak, és tamogatjak a
helyi kezdeményezéseket. Az utasoknak Ik&deik van taladlkozni a helyi
lakosokkal és bepillantast nyerhetnek a mindengégiiikbe is. Mint ahogy a cég
neveben is benne van, a céljuk, hogy a megszolat&b utazasokat szervezzenek.
Minden atjuk kis csoportos, maximum 1&/&l, mert csak ilyen Iétszam mellett van
lehetiség igazan beilleszkedni a helyiek mindennapjaielbsséget vallalnak a
turistakért is, azzal, hogy az utazastalészletes tajékoztatast tartanak nekik az adott
desztinaciorol, a helyi kultrardl és a viselkedszsibalyokrol.

Itt is szeretnék egy konkrét példat kiemelni anktaik kozil. Szerveznek
olyan utakat is, ahol lehitég van néhany napra a helyieknél megszalini. fzanol
egyedulallé kulturalis éiményt nyudjt, amelyet seryem mas utazasi forma nem
tudna poétolni. A Thaifoldre szervezett ilyen jellegitjuk soran a turistak
megismerkedhetnek a falu lakoival, részt vehetrggk teadicionalis halaszaton egy
helyi halasszal, kiprébalhatjdk a helyi ételekefalsjthetetlen természeti kincseket
lathatnak. Es mindezt Ggy teszik, hogy kozben méktadanul betartjgk a
felelosségteljes turizmus elveit, ezzel biztositva, hagytt tartdzkodasuk pozitivan

hasson az ott &lemberekre.

4.9.4. Intrepid Travel®
A brit Intrepid Travel szintén egy olyan utazasida, amely a felékségteljes

turizmus keretén belll szervezi az Utjait. Feligglerhogy a turizmus befolyassal

%2 Forras;_http://www.godifferently.com/index.adptéltve: 2009.11.19.)
% Forras;_http://www.intrepidtravel.corfletéltve: 2009.11.19.)
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van a kdrnyezetére, és probaljak csokkenteni ativelgatasokat és maximalizalni a
pozitivokat. Ez abban nyilvdnul meg, hogy tisztedet tartjdk a helyi kultarat, az
embereket, figyelnek a kérnyezet mieggseére, €s a helyi gazdasag fejlesztésére. A
fair trade (tisztességes kereskedelem) szempordpgrint helyi turisztikai
szolgéltatokkal dolgoznak egyitt, és kiizdenek augaio ellen is.

Az Utjaik k6zott szerepel egy 13 napos guatematai, tamely soran a turistak a
kozép-amerikai orszag latnivaldinak megismerésdnbépillantast nyerhetnek a
helyiek életébe azaltal, hogy maganszallasokonre#ameg, igénybe veszik a helyi
tomegkozlekedést. Emellett az orszag természetiskih (vizeséseket, vulkanokat,
kilonleges madarfajokat) is bemutatatjdk az utasokAz iroda honlapjan részletes
tajékoztatast ad arrol, hogy a turistdk hogyan Ikésthetnek feldisségteljesen az

utazasuk soran.
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5. Osszegzés

A szakdolgozatomban a febskégteljes turizmus elméleti hatterét vizsgaltam
gyakorlati példakkal alatamasztva. A téma vizs@dlar szikséges volt bemutatni,
hogy a modern turizmus hogyan alakult ki, hogyart \globalissa. Arra is
ravilagitottam, hogy ez a mériéklobalis ndvekedés hosszu tavon fenntarthatatlan.
A turizmus Altal kifejtett sok negativ hatas egyagyobb mértékben kérositja a
kornyezetét, azt a kornyezetet, amely a turizmusil&tat és ezzel hodését
biztositia. Ahhoz, hogy ezeket a karos, negativadukat csokkentsik,
szemléletvaltasra van szikség. Ennek fontossaganésték a szakemberek is, ezért
halljuk egyre tobbet a fenntarthatd &gjés, fenntarthatd turizmus, okoturizmus
fogalmat. Ezeknek a fogalmaknak az attekintéséerhutatasaval kdzelitettem meg
a szakdolgozatoméftémajat, a felélsségteljes turizmust. Bemutattam azokat a
szempontokat, amelyek jellemzik ezt az Uj turisatiiormat, és kifejtettem, hogy a
felelosségteljes viselkedés a turisztikai iparag szérepszéél hogyan kapcsolddik
a turizmus fenntarthatobba tételéhez. Ravilagitpttdhogy a felgisségvallalas
nemcsak a turistak feladata, hanem a kormanyszéivekezdve az
utazasszervékon at a helyi k6zésségekig fontos, hogy mindenkedgye a részét
beble. Egy kiulon fejezetet szenteltem annak, hogy mstak hogyan tudnak
tudatosan és felétségteljesen viselkedni, és ezzel hogyan jaruleakda turizmus
fenntarthatésagahoz.

A gyakorlati részben ravilagitottam a magyarorsz&mialat szinte teljes
hianyara, és bemutattam a Kaland az Eletet, artazAsi irodat, amely a kilfoldi
hasonl6 irodakhoz hasonloan teljesen a dskdgteljes turizmus szempontjai alapjan
szervezi az Utjait. Elemeztem a keresletet, hogyydeorszagon a tarsadalom
melyik szegmense érdeéklik ez irant az utazasi forma irant. Primer kuteéas két
kérdbivet allitottam 6ssze. Az egyiket azok az utasdtotték ki, akik mar részt
vettek a fent emlitett utazasi iroda altal szerttemgazason. Az altaluk Kkitoltott
kerdsiveksl kideral, hogy miben érezték masnak ezt az utafdasmat a
tobmegturizmus keretében szervezett utazasoktobhszalkerestem arra is, hogy az
utazas befolyasolta-e a kébi utazasi dontéseiket, és a valaszokbdl kidenolgy a

valaszaddk nagy része a részvétel Ota valtoztati@irdsi szokasain. A masik
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kérddivet a VISTA utazasi iroda Ugyfelei toltottek kizAesetiikben azt szerettem
volna felmérni, hogy talalkoztak-e mar a fékdégteljes turizmus gondolataval, és
szivesen részt vennének-e egy ilyen utazason. Asx@kbol kiderllt, hogy a
valaszadok nagy része még nem talalkozott a fogaklpde ha lehéséguk lenne
ra, szivesen részt vennének egy ilyen utazasonilfél#i kinalat sokkal szélesebb
palettaval rendelkezik, mint a magyar. Bba kinélatbol is kiemeltem néhényat.

Az elézetesen felallitott hipotéziseim alapjan, a kutadésan a kovetkez
eredményekre jutottam: a turizmus jelenlegi irémsathosszu tavon fenntarthatatlan.
Az embereknek folyamatosan valtoznak az utazaskésmik, €s mint egyre
tudatosabb fogyasztdknak egyre nagyobb igénylukavéabmegturizmus helyett az
alternativ turizmus valamely form4jaban részt vef@zit mutatta a felésségteljes
turizmus kuolféldi kinalatdnak széles palettdja i§gyre fontosabbnak tartjak
utazasaik soran a természeti és tarsadalmi kortijempegovasat. A felésségteljes
turizmus, mint a turizmus egyik Uj formaja egyrenestebbé népszéré valik a
turistak korében, és a turisztikai szakemberekgiee inkabb kezdik elismerni a
létjogosultsagat. A jav az alternativ turizmusformaké, koztik a fésslégteljes

turizmusé.
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6. Summary

In my dissertation | wrote about the responsiblaritin’s theory and practice.

Because of the globalization there are more andemegative effects of tourism
which appear in its economic, natural and socialrenment. The negative impacts
of tourism development can destroy the environmergaources on which it

depends. Uncontrolled conventional tourism is mistanable for a long. The experts
of tourism realized that changes are essentialh@& increasingly more about the
sustainable development, the sustainable touriscotoerism and responsible
tourism. | described these ideas to point outtiy@ortance of new attitude.

| wrote a chapter about the responsible attitugitt out how tourists should
behave during their holidays. If tourists obsetvese guidelines they will contribute
to the sustainable of tourism.

The responsible tourism is a new form of travellimgthe chapter of practice |
point out its supply. Unfortunately the supply inundary is really deficient.
Compare to this in the western countries we findemange of supply. | made a
research for my dissertation. | made two questimasaOne for those who took part
in a responsible travel and the one for those witbnbt. The results of these
questionnaires are showed me that my previous hgp® were right. | found the
next results: people travel habits change and thegd new experiences. The
responsible tourism can be a new travel form arapleeare interest in this travel
option. People become to conscious customers dthiig holidays and they try to
protect their environment.

As | see in my research responsible tourism wilthgeonly travel option in the
future. We have to protect our natural and socmlirenment otherwise next

generations will not see these treasures of Earth.
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1. szamu melléklet

Kérd 6iv a Kaland az Elet altal szervezett utazasok
résztvewinek

1. Hany alkalommal vett részt szervezett utazasonfaleléssegteljes turizmus
keretében?

e 1
e 2
« 3
.« 3-

nal tobb alkalommal

2. Mi motivalta, hogy ezt az utazasi format valass#?
Tobb valaszt is megjel6lhet!

+ Uj utazési format szerettem volna kiprobalni
Nyaralas céljabol utaztam

Nem kedvelem a tipikus témegturizmusos utakat
Barataim, csaladtagjaim javaslatara

Egyetértek a felésségteljes turizmus céljaival
Egyeéb:

3. Hol talalta ezt az utazasi lehéiséget a Kaland az Elettel?
* Interneten
* Ismeseim ajanlottak
* Egyéb:
4. Hova utazott a Kaland az Elettel?
5. Mennyire befolyasolta utazasi dontését az adattazas koltsége?
(Kérem jelblje 1-5 skalan!)
egyaltaldnnem 1 2 3 4 5 teljes mértakbe
6. Mennyire befolyasolta végleges dontésében a faigls ebtti személyes
talalkozo?
(Kérem jelblje 1-5 skalan!)

egyaltaldnnem 1 2 3 4 5 teljes mértakbe

7. Mennyire szivesen venne még részt ilyen utazason
(Kérem jeldlje 1-5 skalan!)



egyaltaldannem 1 2 3 4 5 teljes mértakbe
8. Milyen gyakran utazik?

* havonta

+ 2-3 havonta

e @vi 2-3 alkalommal

* évente

* ritkdbban, mint évente

9. Milyen hosszu idtartamra utazik?
» kevesebb, mint 1 hét
 1hét
e 1-2 hét
e tobb, mint 2 hét

10. Altalaban hogyan szokott utazni?
* egyeni szervezeéssel
» utazasi irodan keresztul

11. Mi alapjan valasztja ki az utazasai célpontjat?

Ujra felkeresem azokat a helyeket, ahol mar jartam
ismesok ajanlasai alapjan

reklamok, az utazasi iroda ajanlatai alapjan
véletlenszdien valasztok ki egy-egy helyszint
egyeb:

12. On szerint a felebsségteljes utazas, mint utazasi forma miben kilonkik a
tobbi utazasi formatol?
Kérem fejtse ki néhany mondatban!

13. Miota részt vett a Kaland az Elet altal szervestt utazason, valtozott
valamiben az utazasi szokasa?
Ha nem, kérem a 15. kérdéssel folytassal!

* igen
* nem

14. Ha igen, miben?
Tobb valaszt is megjeldlhet!

» Azo6ta csak kis csoportos utazasokon veszek részt
» Utazasaim soran tébbszor hasznalom a helyi toméghkedest
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» Szivesebben fogyasztok helyi ételeket és italdatjlom az all inclusive
szolgéltatasokat

» Keruldm a tdmegturizmus altal kedvelt célteriileteke
« Utazasaim soran jobban odafigyelek a kdrnyezetegomésara
» Egyéb:

15. Miota részt vett a Kaland az Elet altal szervestt utazason, utazott szervezett
tomegturizmus keretében?
Ha nem, kérem a 19. kérdéssel folytassa!

* igen
* nem

16. Ha igen, hova utazott?

17. Amennyiben azéta részt vett ilyen utazason, éit kilonbséget a két utazasi
forma koz6tt?
Ha nem, kérem a 19. kérdéssel folytassal!

* igen
* nem

18. Ha igen, miben érezte a killonbséget?
Kérem néhany mondatban fejtse ki!

19. On szerint a Kaland az Elet tiravezéi miben kiilonboztek a
tomegturizmusban dolgozo idegenvezékt 6l?
Kérem néhany mondatban fejtse ki!

20. Az utazas sordn mennyire volt elégedett a tiravebk felkésziltségével?
(Kérem jeldlje 1-5 skalan!)

egyaltaldannem 1 2 3 4 5 teljes mértakbe

21. Mi volt Onre a legnagyobb hatassal az Ut sorammit egy tomegturizmus
keretében szervezett utazason nem tapasztalhatottma meg?
Tobb valaszt is megjeldlhet!

» A szallasok tipusai

* A helyi ételek, italok kiprébalasa

* A helyi tomegkdzlekedéssel tortentazas
* A Kkis csoportban torténutazas Ujdonsaga
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* A helyi emberek megismerésének |éisége
* Egyéb:

22. Hosszutavon volt hatasa a Kaland az Elettel tt#né utazasanak a
mindennapi életére?
Kérem néhany mondatban fejtse ki!

23. Neme
* N§
o Férfi
24. Eletkora
e 18-25
« 25-35
o 35-45
° 45-
25. Iskolai végzettsége
» alapfoku
o kozépfoku
« felséfoku

26. Foglalkozésa
* vezet beosztasu
* szellemi alkalmazott
» fizikai dolgoz6
e tanuld
* nyugdijas

27. Jovedelme
» ahazai atlagnél alacsonyabb jovedelm
» atlagos jovedeln
* ahazai atlagnal magasabb j6vedelm

28. Lakhelye
» févaros
* megyeszekhely
e varos

» Kkozseég



2. szamu melléklet

Kérdsivink célja, hogy az utazni vagyok korében felmeémz utazasi szokasokat,
valamint ismereteiket a fetidségteljes turizmus fogalmarol.

A felelésségteljes turizmus a febtllen, atgondolatlan, kérnyezetszennyearizmus
ellentéte.

A fenntarthaté-feldisségteljes turizmusobb jellemzi: a luxust mekbzé utazasi
forma, a kis |étszamu csoport, a helyi tomegkdéadiglssel torténutazas a bérelt
buszok helyett, a szakmai idegenvezetés (féldrdym]ogiai, torténelmi), és a
maganszallasokon alvas, szallodalancok helyettel@lEségteljes turizmus nem a
kalandturizmussal vagy bakancsos turizmussal efydrnem egy Uj, kevésbé
kornyezet és tarsadalomszenrtyérmaja a vilagjarasnak.

Kérem hlzza al4d vagy karikdzza be a vélaszat! KgBkp hogy a kérdiv
kitoltésével segitette munkankat!

1. Talalkozott mar a felebsségteljes turizmus gondolataval?
* igen
* nem

2. Haigen, hol hallott r6la?
e azinterneten
e ismeibsokol
* Ujsagban, televizidban

e egyeb:

3. Vett mér részt utazdson a feléksségteljes turizmus nevében?
* igen
* nem

4. Ha igen, hova utazott és melyik utazasi irodaval

5. Ha nem, mi ennek az oka?
* nem talalkoztam még felidségteljes turizmus keretében szervezett utazassal
* nem értek egyet a fetidségteljes turizmus gondolataval
» a felebsségteljes turizmus egyéna kalandturizmussal, és nem vonz ez az
utazasi forma

» elényben részesitem a turistak altal kedvelt ddélyeket
* jobban kedvelem a nagycsoportos utazasokat
egyéb:
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6. Altalaban hogyan szokott utazni?
* egyeni szervezeéssel
» utazasi irodan keresztul

7. Milyen gyakran utazik?
* havonta
* 2-3 havonta
e @vi 2-3 alkalommal
e évente
* ritkdbban, mint évente

8. Milyen hosszu idtartamra utazik?
» kevesebb, mint 1 hét
e 1hét1-2hét
* tObb, mint 2 hét

9. Hova utazik szivesebben?
¢ belféldre
+ kulfoldre

10. Mennyire befolyasolja utazasi dontését az adattazas koéltsége?
(Kérem jeldlje 1-5 skalan!)

egyaltaldannem 1 2 3 4 5 teljes mértakbe

11. Mi alapjan valasztja ki az utazasai célpontjat?
» Ujra felkeresem azokat a helyeket, ahol mar jartam
* ismesok ajanlasai alapjan
* reklamok, az utazasi iroda ajanlatai alapjan
» Véletlenszdfen valasztok ki egy-egy helyszint
* egyeb:

12. Milyen céllal utazik altaldban?
e vizparti nyaralas
e varoslatogatas/korutazas
» barati/rokonlatogatas
» Vasérlas
» wellness szolgaltatasok igénybevétele
» aktiv kikapcsolodas (sielés, tarazas, bavarkodd&zas, stb.)
* egyeb:



13. Mennyire befolyasolja utazasi dontését az adotteriilet népszefisége a
turistak korében?
(Kérem jeltlje 1-5 skalan!)

egyaltaldnnem 1 2 3 4 5 teljes mértakbe

14. Mennyire befolyasolja utazasi dontését az adaerilet infrastrukturaja?
(Kérem jel6lje 1-5 skalan!)

egyaltaldnnem 1 2 3 4 5 teljes mértakbe

15. Mennyire befolyasolja utazasi dontését az adattrilet biztonsaga?
(Kérem jeltlje 1-5 skalan!)

egyaltaldnnem 1 2 3 4 5 teljes mértakbe

16. Utazasai soran igénybe szokta venni az all inglive szolgaltatasokat?

igen
nem

17. Az utazasai soran melyiket részesiti@yben?

szivesebben veszek részt a szervezett fakultaigrgmokon
szivesebben szervezem meg 6nélléan a programokat

18. Ha lehetisége lenne részt venni egy utazason a fékdégteljes turizmus
keretében, szivesen kiprobalna?

igen
nem

19. Ha nem, mi ennek az oka?

nem értek egyet a felidségteljes turizmus céljaival

a felebsségteljes turizmus egyénd kalandturizmussal, és nem vonz ez az
utazasi forma

jobban kedvelem a nagycsoportos utazasokat

szivesebben veszem igénybe az all inclusive szatgdbkat a helyi ételek
fogyasztasa helyett

utazasom idtartamara szivesebben valasztok szallodat, minpkegat vagy
maganszallashelyet

a helyi tomegkozlekedés igénybevétele helyett seiveen hasznalom a
turistabuszokat

egyeb:
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20. Neme

* N¢
o Férfi
21. Eletkora
e 18-25
« 25-35
» 35-45
. 45-
22. Iskolai végzettsége
» alapfoku
» kozépfoku
o felséfoku

23. Foglalkozésa
* vezet beosztasu
* szellemi alkalmazott
» fizikai dolgoz6
e tanulo
* nyugdijas

24. Jovedelme
» ahazai atlagnél alacsonyabb jovedelm
» atlagos jovedeln
* ahazai atlagnal magasabb j6vedielm

25. Lakhelye
o fovaros
* megyeszekhely
e varos
» Kkozseég
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3. szamu melléklet

Interji Harsas Péterrel, a Kaland az Elet vezsijével

1. Mi a Kaland az Elet kezdeményezés és mikor ind

2004-ben szerveztik élstunkat. Az otlet Ienyege az, hogy megtanitshdiereket
arra, hogy ha utazoként kozelitenek a helyiekhiizoraazok kedvesek és nyitottak
lesznek, nem akarjadket atverni, stb. Ek6zben fdldrajzi oktatast istuak, hogy
minél atfogobb képet kapjanak az utasaink a megéitit helyeksl.

2. Hogyan tudna megfogalmazni a felésségteljes turizmus legfbb céljait, és
milyennek latja a hazai megitélését?

Legbbbb célja a figyelemfelhivhs az odafigyelésre, d@zszinteségre, a
lelkiismeretességre. Ebben mindenkinek részt kehnie. Az utazasi iroda
felelssséget vallal azzal, hogy hiteles informéacidkkaialéel az utasait, olyan
helyekre és olyan formaban szervez utakat, hogl aezokozzon kéart a helyieknek.
Az utasoknak oda kell figyelniik arra, hogy hogy#aznak, és hogy hogyan
viselkednek a meglatogatott helyen. Tehat adldpfcéljai: egy morélisabb
viselkedésmoOd elterjesztése az utazasban részik vexdmara, a célterilet
lakossaganak veédelme a nyugati elnyomé viselkéldést az utasok latokérének
szélesitése az erkolcsi, etikai értékek nyomatékdsgyelembevételével.

3. Miért felelésségteljesebb az Onok altal szervezett utazas, amert utazasi
irodék nagycsoportos, replés — buszos, illetve a kalandtura szervézégek
bakancsos utazasainal?

Felelgsségteljes, mert a lelfetegkevésbé terheljik utazasunkkal a koérnyezetet, a
adott tertleten a helyi tomegkozlekedési eszkozékesiszik igénybe, helyi
maganembereknél vagy turistaszallason toltjuk szadjakat, az etkezéseket helyi
kif6zdékben oldjuk meg. Ezzel kivAnunk hozzajarulrélg lgazdasag ésitéséhez,
koltésuinkkel a helyiekk megélhetésésegiteni. Ha nem a fenti szempontok alapjan
viselkednénk, a helyiek a tipikus tomegturistakkainositananak, és nem lennének
nyitottak kapcsolatba Iépni velink. A célterilellybeinét s lakosait nem fogyasztasi
termékként, hanem vendeéglatdként kezeljuk.

4. Miert érzi kiuldetésének a felelsségteljes utazas megtanitasat az
embereknek?

Az a véleményem, hogy minden ember valamilyen okkialetik, valamilyen

killdetése van. De ezt nem mindenki ismeri fel kEelismeri, az sem mind fogadja
el. En Ugy érzem, megtalaltam, elfogadowt, még élvezem is. Ugy érzem, azt
teszem, amire szllettem, és ez j6 érzés. Nem rkiréleezi, ha hasznosan tolti az
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életét. En azt nem élvezném, ha nem igy lenneer8sésnek vagyok, hogy ugy
érzem, 6sszefutottam a sziletésem céljaval.

5. Milyennek latja a felelésségteljes turizmus hazai megitélését?

A felebsségteljes turizmus Magyarorszagon meg egyaltaldm rerjedt el. Az
emberek tobbsége még nem is hallott rola, vagyapéldokan azonositjdk a
kalandturizmussal. Sajnos egyémel még a szakemberek sem szentelnek figyelmet a
kérdésnek.

6. Milyen tipusu utakat szerveznek?

Utjainkat mindig kis csoportban, maximum 12 részvételével szervezzikdrel
megtervezett Gtvonalon haladunk. Olyan teriletdasziunk ahol a kozlekedési
hal6zat kiépitett és rendszeres, célunk, hogy Hgerkgarmiivet bérelnink az ut
soran. Célunk, hogy egy —egy ut soran atfogé kémjtink az adott terilet
kultarajardl, természeti értekelr és nem utolsé sorban megismertessik az utazot a
helyi emberek életével.

7. Mi az elbnye a kis csoportos utazasnak?

A 12 ts csapatlétszam egyben azt is jelenti, hogy néhapyitan inkabb Ggy érzi az
ember, mintha a barataival utazgatna, semmint hexgybefizetett taran venne részt.
Emellett pedig a kis létszdm kovetkeztében adotiehetiségink barmilyen
kozlekedési eszkbz és szallastipus igénybevétalésdy egy nagy létszamu csapat
esetén lehetetlen feladat. Egy sz6 mint szaz: adaportos hatizsakos utazas az
utazasok legszemélyesebb, legcélravbbeiormaja.

8. Melyek a % uti célok és miért?

A célunkat akkor érhetjik el a leghatékonyabban,ahayugatitol elté, tavoli
kultraba latogatunk. igy célpontjainkslég délkelet — &zsiai orszagok. Azért
részesitjik ényben ezeket az orszagokat, mert olcsé és kdzlethen emberek,
konnyi tomegkdzlekedéssel utazni, sok a helyi szallaskedge

9. Miben kulénbbdznek a turavezeidk a hagyomanyos idegenvezékt 61?
Mindegyik turavezét egyetemet veégzett skint foldrajz szakon), a sajat
szakterlletéhez értés érdeldds, pedagogusi vénaval ellatott, kuldetéstudattal

rendelked, nyitott ember. A taravez#t az Ut soran végig a csoporttal maradnak, és
nemcsak ,vezetik”, hanem tanitjak is az utasaikat.
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10. Melyik demogréfiai csoport valasztia az Onokkelvalé utazast? (nem,
életkor, foglalkozas)

Az utasaink tobbsége 25-45 év kozotti. A nemekzlétoskdzel egyedil
Foglalkozasukat tekintve az utasaink tobbsége esmelfoglalkozasu. Ennek oka
lehet, hogy dként hozzajuk jutnak el az informaciok az ilyentafaptazasi
lehetiségpl.

11. Miért fontos a személyes talalkoz6 az utazasHeP

Az utasaink felé vald feldségvallalasunkhoz hozzatartozik, hogy medkatel
tajéekoztassukket az utazasra valo jelentkezésukteEhhez a legjobb lehgteg egy
személyes talalkozo. igy az érdekknek a kelf informacio birtokaban lehéségiik
van eldénteni, hogy valoban szeretnének-e résri @2rutazason.

12. Probalnak kapcsolatban maradni azokkal, akik rézt vettek egy — egy
utazason? Miért fontos ez?

Igen, probalunk. Ez egyrészt hasznos, mert igwliatk, hogy az Gton valo részvétel
hatassal volt-e a kébbi utazasi szokasaikra vagy esetleg a mindenniapillée.
Masrészt a kis csoportban valo utazas kdvetkeztetlesror barati kapcsolat alakul
ki az utasainkkal, ami szintén hozzajarul a kapisattashoz.

13. Kinek ajanlja ezt az utazasi format?

Azoknak, akik nyitottak egy teljesen Uj utazasntokiprébalasara és teljesen idegen
kultrak megismerésére. Azoknak, akik tartalmasazeresnék eltlteni a
nyaraldsukat, és akik utazasuk soran szivesen riekikapcsolatba a helyiekkel,
Azoknak, akiket nemcsak a minden turista altakfelkett latvanyossagok érdeklik,
hanem nyitottak a helyi életmddba vald betekintésrézoknak, akik nem szeretnek
nagy csoportban utazni, hanem szivesebben feddzk fijat egy barati hangulata
tarsasagban.
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